Allegato 1
Protocolls con la Conferenza Episcopale lialiana
circa 1a ripresa delle celebrazieni con il popale

Per la graduale ripresa delle celebraziond liturgiche con il popolo, il presents Protocelle ha per apgetio
lz necessarie misure di sicurezza, cul otemperars con cura, net rispetic delle normative sanitarla e
delle misure di contenimento e gestione dell"emerpenza epidemiclogicada SARS-Col-2.

i. Accesso i luoghi di culic in oecasione di celebrazion litargiche

il
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H
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L’accesso individuale 4 luoghi di culio si deve svolgere in modo da evibre ogni sssembramento
sia nell"edificto sia nei luoghi annessi, come per esempio Ie sacrestic & i zagrata,

Mel rispetto della mormativa sul distanziamento tra le persone, if legale rappresentante deft’ente
individua e capienzs massimg <ell’edificio di culto, tenendo conto dells distanzs minims di
steurezea, che deve essere pari ad glieno un metrs Jaterale e fromtale.

1.’ accesso alla chiesa, in questa fase di transizione, rests contingentato e regolato da volontar efa
collaboratori che — indossando adeguati dispoesitivi i protezione individuale, goenti monouso e
un evidente segno di riconoscimento — favoriscono accesso e 'uscita & vigilano sul numers
messime di presenze consentite. Laddove la pariecipazione attesa dei fedeli superi
significativamiente il numere massimo di presenze consentite, si considerl l'ipotesi di
incrementare it pumero delle selebrarioni liirgiche.

Per favorire un acoesso ordinato, durante il quale andrd rispetiata la distanza di sicurszza pari
almenc 1.5 metre, si utilizzine, ove presenti, pid) ingressi, eventualmente distinguendo quelli
riservatt all’entrata da quelli riservati all’uscita. Duramie 'entrata ¢ uscita dei fadeli le porte
rimangano aperte per favarire on flusso pile sicuro ed evitare che porte e manighis slanc toceats,

Colore che accedone ai leoght di culte per le celebrazioni linkgiche sono tenut a indossare
maschering.

Yenga ricordato al fedeli che non & consentito accadere al luogo delia celebrezions in caso &
sintemi influenzali/respiratori o in presenza di temperaturs corporea pari o superiore ai 37,5°C.

Venga sltrest ricordato ai fedeli che non & consentito I"accesso al lucgo defla celebrazions a coloro

che sono stati fn contaito con persone positive a SARS-Col-2 nei giorni precedenti.

1.8

LS

Si favorisca, per quanto possibile, Faceesso delle persone diversamente abili, prevedendo luoghi
appositi per la loro partesipazione alle calebrazioni nel rispetto defla normativae vigente.

Agliingressi dei luoghi di culto siane rest disponthili liguidi igienizzanti,

2 Igienmizzerione dei luoghi & degli oggetti

21

I Iuoghi di eulto, ivi comprese le saprestie, siane igienizzati regolarmente al termine di ogni
celebrazione, mediante pulizia delle superfici con idonei detergenti ad azionc antisettica. Si
abbiz, inalire, curs 4f favorire il ricsmbio dellfaria.



22 Al termine di ogni celebrazione, | vasi seeri, le ampolline e altri opgettl wilizzati, cosi come gl
stessi microfoni, veagano sccuratamente disinfettati.

2.3 5icontinui s mantenere vioie le acquasantiere della chiesa.

3 ATTERZIONI DA DSSERVARE NELLE CELEBRAZIONI LITURGICHE

3.1 Fer favorire il rispetio defle norme di distanziamento & necessario ridurre al minimo Ia presenza di
concelebranti e ministri, che seuo comungue temuti al rispeno dells distanza prevists anche in
preshiferio,

3.2 Pud essere prevista la presenza di un organista, ma in questa fase st ometta if coro.
3.3 Trairiti preparator alla Comuniions si continud 2 omettere lo scambic def sezno defla pace.

3.4 Lz distribuziens della Comunionz avvenga dopo che if eclsbrante e 'sventuale ministro
stracrdinaric aviate curato Pigiene delle loro mant ¢ indessato puanti meonowso; gf stessi —
indossando la mascherine, avendo massima aftenzions & coprirsi naso & bocca & mentetendo
un'adeguata distanza di sicurezza — abbiano cora di offrire I'ostia senza venirs a contatio con le
mani dei fedeh.

3.5 | fedeli assicuring H rispette della distanzs sanitaria,
3.6 Per ragioni igienico-sanitarie, non & opportune che nel luoghl destinati ai fedeli siane presentd
sugsidi per i canii o i sl tipo.

3.7 Le eventuali offerte non siane raccolte durants la celebrazions, ma atfraverso appositi contenitori,
che possone cssere sollocat] agll ingressi o in altro lsope mtenute idonen.

3.8 H richiams al pieno rispetio delle disposiziont sopraindicate, relative 2l distanziamento e all'nso &
idonei dispositivi di protezione personale si applica anche nefle celebrazioni diverse da quella
sucaristica v inserite in essa; Battesimo, Matrimonia, Unzione degli infermi ed Esequie. '

3.% H sseramento della Penitenza sia smuninistrato in luoghi ampi ¢ areati, che consentans a loro volia il
picnio rispetto defle misure di distanziamenio e la riservaiezza richiesta dal sacramento stesso.
Sacerdote & fedeli indossing semnpre ke mascherine,

3.10 Lz celebrazione def sacramento della Confermazione & rinviata,

4 Adegusia comunicazione

4.1 Sard cusa di ogad Ordinaric rendere noko § contenati def presente Protocolio attraverso le modalish
che assicuring ls migliore Jiffusions,

* Mefe unzicod previste el amministzazione dei sacramenti del Baticsimo ¢ deil Unizinne dewl informi, i ministec indossi,
ofe alfa maschering, poasti monouse,



4.2 Ailingresso di ogni chicza zar affisse un manifesto con le indicszioni essenziali, tra Iz quali non
dovranng mancars:

4.1.1
412

4.1.3

it numero massime ¢ partecipanti consentito in relazione alla capienza deli’edificio:

i divieto ¢ Ingresso per chi presents sintomi influenzalifrespiraton], temperatirs corpores
ugnale o superiore ai 37.5 € ¢ & stato in contatto con persone positive 3 SARSCal-2 nei
glomi precedent];

I"obblige di rispettare sempre nell’accedere aiia chissa il mantenimento della distanza di
sicurezza, |'osservanza di regoie di igiene delle mand, Puse di idonet dispositivi &
protezione personale, o partire da una mascherina che copra naso e bocca.

3 Alfri suggerimonti

3.1

3.3

Owve it Tuogo di culto nen & idense al rispetto delie indicazioni del presente Protocolio,
I'Crdinario det lupgo pud valutare ia possibilits di celebrazioni all*aperio, assicurandone la
dignita 2 il rispetto della normativa sanitaris.

51 ricords la dispensa dal precetto festive per motivi di ¢tf e di salute.

51 favoriscano le trasmissioni delle celebraxioni in modafitd streaming per la fruizione di
chi non pud partecipare alla celebrazione cucaristica,

I Comitale Tecnico-Scientifico, nella seduta del 8 maggio 2020, ha esaminato ¢ approvate i presente
“Protocoile vireq fa ripresa delle colebrazioni con if popole™, predisposio dalla Conferenza Episcopale

Haliana,

#il presenze Protocello entrera in vigore a far data dal giorno lunedi 18 magsgio 2020

Card. Prof Avwe, Cons, Pref, Luciana
Cruaftiero Giuseppe Lamorgese
Bassefn Conte

Pregidenie Presiderte ol Afiniztro
deliag TES Congigiio defl lnterng

Roma, 7 maggio 2020



Allegate 2
Protocslic con ke Comunitd ebraiche #aliane

L'esigenza di adoitare misure i contenimento dell emergenza epidemiclogica da SARS-CoV-2 rende necessarig

ba redazions di un Protocollo con te confessioni reliziose.

1i Protocollo, nel rispette del diritto alla Hberth di culto, prescinde dali’esistenza di accordi bilaterali, contemperando
esercizio della fibertd religiosa con le esigenze di contenere Pepidemia in atto,

Al fine di agevolare 'esercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte le segusmti misure.

L Accesso ai luoghi di culte in sccasione 4i celebraziont religiose

1.2 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro di naturs religioss nel rispette di wutie le norme
precauzionali previste in tema di contenimento dell'smergenza epidemivlogica in corso. In
particolare | partecipanti sonc tenuti ad indossare ideaei dispositivi di protezione delle vie
respiratotie € deveno mantenere le distanze interpersonali di almeno o metro.

1.3 Mel rispetto della novmativa sul distanziamente tra le persone, il legale rappresentame dell’ Ente

individua i responsabile de! luoge di culio a2l fine di stabilire la capienza massima delfedificio di

ctlto, tenendo conto degh eventuali sistemi di aerazione disponibili ¢ dells distanzz minima &

siturezza, che deve essere pari ad almene an matro faterale e fronzale ¢, comungue Aon saperando Ie

200 unita.

Coloro che aveedons ai luoghi di culto per te funzioni religiose sono tenuti 3 indossere mascherins,

L’accesse individuale ai luoghi di culto st deve svalgere in mods da evitare ogni assembramento sia

nell"edificio sia nei luoghi annessi; ogni celebrazions dovra svolgersi in tempi contemati,

1.6 Alle autorita religiose & affidata 2 responsability 8i individuare forms idonee di celebrazions dei it
allo seope di garantive il distanziamento interpersonale, facendo rispetiare titts le prescrizioni di
siourezzg.

1.7 L'accesso al luoge di cultn, in questa fase di transizione, resta contingentato ¢ resolato da volontari
&f0 collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di proiezione individuale, guanti monouso e
un tvidente segno di riconoscimento — favoriscono Psceesso e Poscita & vigilano sal numers
massimo di presenze consentite. Laddove la partecipazions attesa super significativamente il
numers massime di presenze consentits, &1 consider 1'ipotesi df merementare il numere delle
fumzioni.

1.8 Per favorire un accessc ordinato, si wilizzino, ove presenti, pil ingressi, eventusimente
gistinguendo quell riservati all’entrata da quelli riservaii alFuscits. Durante Pentrata e IMuscita le
porie rimangano aperte per favorire un flusso pii siewro od evitare che porte ¢ maniglie siano

1.9 Non & consentito accedere al luogo delle celebrazione a colora che sono simi in confatio con
persone positive 2 SARS-CoV-2 nef giomi precedesti. Parimenti, non & corsentito Paccesse in
caso di sintomi influenzsli/respiratori o in presenza df femperatura corpores pari o superiore af
LY.t

1.10 5i da indicazione, ove possibile e consentiio, di svelgere le funzioni neglf spazi esterni dei luoghi di
culto, avendo curs che, alla conclusione, 1 partecipamti si allontenine rapidamenie dallarea
deil"incontra.

1.1t In velazione & particolari aspetti del culto che potrebbero Tmplicare contetti revvicingti, 2 affidata
alle aurorita religiose competentt la responsabilitd & individeare le forme pit: idonse 2 mantenere le
cautele necessarie ad eseludere ogni rischio di contagio ¢ di trasmissione delviras

ih I



112 1 miniztri di culto possono svolgere attivita di culio ed sccezionalmente spostarsi anche oftre i
corefini delia Regione, sempre che ricorranc le motivazioni previste dalla normativa vigente 2 nel
rispetto di quanto previsto in tema 4 antocertificazions, corredata alirest dalia certificazions
del*znte di culto,
2.  Aftenzioni ds esservare nelle celebraziond refisioss
2.1 Per favorire i rispetto delle norme di distanziamento, ¢ necestario ridurre ai minfmo fa presenza
di ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenuti al rispetto della distanzs minima.
2.2 E consentita fa presenza di un solo cantore,
2.3 Gli aderenti alle rispettive comunitd assicurine il rispetto della distanza di sicurezza per almeno
un matra,
3 igienizzazione dei leoghi e degli oggedti
3.1 [ twoghi di cultc devono essere adegustamente igienizzati prima e dopo cgni celsbrazione o
hcantrg.

32 AWingresso det luoge di culte dovranno essare disponibill, per coloro che ne fossero sprovvisti,
mascherine ¢ liquidi igienizzanti & un incaricato della sicurezea esterna, individuato a cara detla
autorith relighosn ¢ monito di un distintive, vigilerd sul rizpetto del distanziamento sociale e
Hmiterd "aceesso fino all'esanrimento della capienza stabilita,

§ Comynicazions

4.1 Sard cura del resporsabile del luoge di culto rendere noto 1 contenuti del presents Protocollo
attravarso e modalith che assicuring Iz miglhiors diffusione.
4.2 All'ingresso del luogo &i culte dovra essere affiszo un cartello con Ie indicazioni essenziali, tra fe
guall non dovranng mancars:

421 il numere massimo del partecipantl ammessi, in relazione alla capienza
dell"edificio:

422 it diviete di Ingresse per chi presemia sinton influenzali/respiratori,
temperatura corpores parf o superiore = 37,5° O o & stato in contatie coan
persone positive a SARS-CoV-2 nei giomni procedenti;

423 Uobblige di rispetiare sempre i} maateniments della distanza di sicurezzs,
V'osservanza di regole di igione delle mani, Fuso di idonel dispesitivi di
protezions personale, a pattire da una mascherina che copra naso ¢ bocca,

5 Aliri supperimenti

51 Owe il luogo di cuite non sia idonen al rispettn delle indicaziont del presente Protocells, pus
essere valutata |2 possibilita di svolgers le funzionl sl aperto, assicurandone le dignita e il rispetio
della normativa sanitaria, con I partecipazione massima di 1.000 persone.

i Comitate Tecnico-Scientifico, nella seduta n. 71 dei 12 mageio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2000, ha
exantinate & gpprovain i presenfz VProtocolls con fe Comunid Ebraicke Jiglioee” con e
raccomandazioni che sono state veceplte. H tesrs finale emendato, sy rickiests, & stato frasmesso, in datq
adiere, of Comitate Tecnica Scieniifico,

il presente Protocollo entrerd in vigore a for data dal giorne 18 muggio 2020,



I rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Coas. Pref. Lucians Lamorgese

Fresidenie def Consiglio Minisiro doif 'Inierng

Roma, 15 maggio 2020



Allegate 3
Protocolio con le Chiese Protestanti, Evangeliche, Anglicane

L'esigenza di adotiare misurs di contenimento dell’emergenza epidemiclogica da SARS-CoV-2 rende necessario
la redazions i un Protocollo con le confessioni religiose.
1l Pratocollo, nel rispetic del diritto alla liberta di calto, prescinde dalPesistenza di accordi bilaterals, contemperando
Pesercizio della libertd religiosa con I esigenze di contenere I'epidemia in atto.
Al fine di agevolare "esercizio delle manifestazioni def culto, sono predisposte le sgzlientl miswre,
1.  Accesso ai Juoghi di ealto in ocensione di celebrazioni religiose

1.1 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro di natura religiosa nel nispetta di fufte le norme
precauzionall previste in tema di contemimento dell'emergenza epidemiclogica in cotse. In
particolare i partecipanti sone tenuti ad indossare idonei dispositivi i protezione delle vie
respiratorie 2 devono mantenere [e disignze imterpersonali 4 almeno us metro.

1.2 Nel rispetio della normativa sul distanzismento wa le persone, il legale rappresentante
dell'Ente individua il responsabile del luogo di culto af fine di stabilire 13 capienza massima
dell'edificio di culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di aerarione dispenibili e deils
distanza minima di sicurezza, che deve sssere pari ad almens en metro laferale ¢ fontale B,
comEmgue non superando le 200 unitd.

1.3Coloro che accedons af uoghi di calto per le funzioni religiose sono tenuti 2 indossare
miascherineg,

Lallaccesso individuale ai Juoghi di colto si deve svolgere in modo da evitare ogni
assembraments
siz neli*edificio sia nei luoghi annessi; opni celebrazione doved svelgersi in terpd contenyt,

1.3 Alle sutoritd relipiose & affidata la responsability i individuare forme idones di
celebrazione dei riti allo scopo di garantire il distanziamento imterpersonale, facendo
rispeitare tutke le prescriziond di sicurezzz,

L6 L accesso al luogo di culte, in questa fase di transizione, resta contingentato ¢ regoiate da
volonteri e/o collaboratori che — indosssndo ademuati dispositivi di protezione individuale,
guanti monouse ¢ an evidente segno di riconoscimento — favotiscono accesso ¢ Muscitz
vigilano sul numero massimo di presenze consentite. Laddove lz partecipazione attesa supert
significativamente il numero massimo di presenze conseniife, =i considerf Fipotesi i
imcrementare {l numerc delle funzion:,

1.7Per favorire un accesso ordinalo, si atilizzino, ove presenti, pia ingressi, eventuslmente
distinguendo quelli riservati ail'entrata da quelli riservati all'uscita. Durante I'entrats e I'uscita
le porte rimenganc aperte per favorire un flussn pid sicuro ed evitare che porie ¢ manighe
stann toceate.

1.8 Non & consentite accedere al luogo della celebrazione a coloro che sono stati in contatts con
persone positive @ SARS-CoV-2 aei giomi precedentl. Parimenti, non & consentito Maccesso in
caso di smtomi influenzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari ¢ superiore g
IFC

1.9 8 da indicazione, ove possibile ¢ previsto dalle rispettive confessioni religiose, di svalgere le
funziont negli spazi esternd det lnoghi 4i culto, avendo cura che, alla conclusions, | partecipant]
si allontaning rapidamente dail’area deli"incontro,

1. 10 Inrelezione = particolari aspetti del culto che potrebbers implicare contatti ravvicinati, & affidata
alle autoritd religiose compstentd la responsabilita di individuare, per ciascuna confessione, le
forme pil idones & manioners ls cagiele necessarie ad escluders oget Fischic ¢ contagio e i
irasmissione del virys,

11T 1 ministri di cuite possono svolgere attivitd di culto ed eccezionalmente spostars anche gitrs |
confini della Regione, sempre che ricorrano le motivaziont previste dalla normativa vigenie & el
rispetto i guanto previsto in tema di swtocertificazions, corredata alivesi dalla certificazions
dell’ente di culto o della confessione df riferimento.

2 Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgicke

2.1 Per favorire i rispetto delle norme di distanziamento, ¢ necessario ridurre al minimo = presenza di



ministri officianti, che sono, comungue, sempre tenuti al rispetto della distanza minima

1.2 Ove prevista, & consentita la presenza di un solo cantore e di wn sole srganista, adepuatamente
diztanziati,

2.3 Gl aderenti afle rispeftive comunitd assicuring 1l rispetto delia distanza di sicurezza per slmens un
Hieiro,

2.4 La distribuzione della Comunions - Cena del Signore avverrd dopo che i celebrante & "eventuale
minisiro strsordinario aveanas corato igicne delle loro mani ¢ indossato guanti monouso; gl siessi
indossardo maschering, avendo massima atlensione a copriesl naso ¢ bocca e mantenends

siadeguata distdnes di sicurezza — gvranno cura di offiire § Pane senzae venire a contatio con | fedeli

2.5 5 ritiene imprescindibile, se dal punto di vista litursico non risuite possibile espongere dalla
cerimonia religioss le fasi dei riti precedentemente rappresentati dove maggiore & il rischio di
contagio da SARS-CoV-2, richiamare gli officianti 2 tutti eolers ad ogni titale coinvolti slla vigilanza
nelle cerimoniz ad un assoluto rispetto delie norme igienico-sanitarie, dell’uso dei dispositivi di
protezione delle vie asree & dof distanziamento sociale.

3 lgicalzeaziooe dei eoghi e degli opgetti

3.1 I luoghi di culto deveno essere adegustamente igienizzati prims ¢ dopo ogni celebrazions o

incontro.

3.2 Allingresso del luoge i culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero sprovvist,
mascherine ¢ liquidi iplenizzant: ¢ un incaricato dells sicurezza esterns, individusto a cura della
autorith religiosz & munite di un distintive, vigilerd sul rispefic de! distanziamento sociale e
limiterd Paceesso fing allesaurimento della capienza stabilita.

4 Comuniearions

4.1 Sard cura di ogni autoritd religiosa rendere noto i contenuti del presente Protocollo atiraverso le
madalits che assicuring la migliore diffusione.

42 All'ingresse del lunge di culto dovrd essere affisso un cartello con I indicazioni essenziali, trale

gqueli nen dovranns mancars;
2.1 il numero massimo dei partecipant ammessi, in relazione alla capienza dell'edificio;
4132 il divieto di ingresso per chi presenta sintomi influenzalifrespiratori, temperatura
corporea part o superiore ai 37.5° C o & stato in contattc con persone positive 2 SARS-CoV-2 nei
siom precedenti;

423 I"obblige di rispettare sempre | mantenimento della distanza & sicurezza, osservanza
di regole di igiene delie mani, Puso di idonei dizpositivi di protezione personale, a pariire da vag
maschering che copra naso e bocea.

& Alri saggerimenii

3.1 Owe il luogo di calto nen siz idones &l rispetto delle indicaziont del presents Protocolla, pud essers valuiata Ia
possibilith di svolgere le funziont all'aperto, assicurandone la dignitz 2§ tispetto della normativa sanitaria, con
la parfecipazione massima di 1.000 persome.

fl Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduia v, 71 del 12 maggio 2020 e n 73 det 14 maggie 20H, ba
esaminato ¢ approvale if presente "Protocollo con Iz Chiess Protestonti. Evangeliche, dnglicans”, con fe
raccomandaziont che sona siale recepits. H jevin finals pmendate, s richiesia, 3 state rasmesso. i

diin adierna, al Comitgls Teorico Scientifive.
# presente Protocella entrerd in vigore a far dara dal giorno 18 mageio 2020

| rappresentanti Prof. Avy, Giuseppe Conte Cons. Pref. Luciana Lamorgese

FPresidente del Consiglio Ainistro dell Trierse

Raoma, 13 mageio 2070



Allegato 4
Frotocollo con Ie Comunita oriodosse

L7esigenza di adowars misure di contenimento deli’emergenza epidemiclogica da SARS-CoVe2 rende
necessario la redazione di un Protocoflo con le confessioni religiose,

Il Protocolio, nel rispetto del dirito alla bHbertd di cults, prescinde dall’esistenza di accordi biluterali,
contemperando esercizio della Tibertd religivsa con ie esigenze di contenere *epidemia in atto.

Al fine di agevelare 'esercizio delle manifestazioni def culto, sono predisposte le seguenti misire.
1. Accesso ai luaghi di calte in eccasione di celebrazioni religiose

1.2 E consentita ogni celebrazione & ogni incottro di natura religiosa nel rispetto di tutte le normme
precauzionali previsie in tema di contenimento dell’emergenza epidemiologica in corso. In particolare t
partecipanti sono tenuti ad indossare idonel dispositivi di proteziene defle vie respiratorie e devono
manfenere ¢ distanze interpersonali di almeno un meto,

1.3 Nel rispetic della normativa sul distanziamento tra le persone, il lezale rappresentante dell’Ente individua
Hl responsabile del luoge di culto al fine di stabilire |a capienza massima dell’edificio di cults, tenendo
conto degli eventuali sistemi di aerazione disponibili e dells distanza minima di sicurezza, che deve
essere pari ad almeno un metro laterale = frontale &, comurque non superande Ie 200 wniti.

1.4 Coloro che accedono ai luoght di cult per ke fimzioni religiose song tenuti 2 indossare mascherine.

1.3 Liaceesso individuale ai luoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ozni assembraments sia
nell’edificio sia nel luoghi snnessi; ogni celebrazione dovrd svolgerst intempt contenuti.

1.6 Alle sutorita refigiose £ affidata iz responsability di individuare forme idonse di celebrazione dei il allo
scope di garantirs il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte e prescrizioni di sicurezza,

1.7 L'accesso al luogo i culte, in questa fase di transizions, resta contingentato e regolate da volontar e/o
coliaboratori che —indossando adeguati dispusitivi ] protezione individuale, gaanti monouss e un evidents
segno & riconoscimento ~ favoriscono Paccesso & Tuscita ¢ vigitano sul pumero massimo di presenze
consentite. Laddove la partecipazions attesz superi significativaments il numere massimo di pressnze
consetitite, $i considerf Pipotesi 4 incrementzrs i munero delle finzion.

LB Per favorire un accesso ordinato, si utilizzine, ove presenii, pil ingressi, eventualmente distinouendo
a 3 - - T - L ?I N gr - 13 =
quelli riservati all entrata da quells riservati 2l uscita. Durante Pentrata e 'uscita le porte shnangann apetis
per favorire un flusso pid sicuro ed evitare che porte ¢ maniglic siano toccate.

1.9 Non & consentitc scceders al lungo della celebrazions a colore che sono st in coniatto con persone
positive 2 SARS-CoV-2 nei giomi precedenti. Parimenti, non & consentito "aceesso in caso di sintoms
influenzali/respiratori o in presenza di temperatara corporca past o superiore ai 37.5° C,

1.10 Si ¢ indicazione, ove possibile & previsto dalle rispettive confessioni religinse, di svolgere le Funzioni
negli spazi esterni def lwoghi di colto, avendo cura che, aliz conclusione, i partecipanti si aflontanine
rapidamente duliarea del incenin

1.1 In relazione a particolari aspetti def colto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidaia alle
autorits refigiose compefent Ja responsabilitd di individuare, per ciascuna confessione, fe forme pia
idonee a mantenere it cantele necessarie ad excludere ogni rischio di contagio e di tresmissione del virus,

1.12 1 ministri di culto {sacerdoti) possone svolgers 2itivie di calto ed eccezionalments spostars anche olive §
contini della Regione, sempre che ricorrana le motivazioni previste dalla normativa vigerte & nel dspefto
di gquante previsto in tema di autocertificazione, corredata altresi dalla certificazione dell'ente di culio o
delln confessione 4 riferfimento.

1. Attenzioni da osservare nelle fanzioni Hinrgiche

2.1 Per favorire il rispetic delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minimo la oresenza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempre tenat al rspetto della distanza minima.

2.2 E consentita la presenza di un cantore che possa salmodiare a voce bassa,

2.3 Gli aderenti alle rispetlive comanitd assicuring it rispeite deils distanza di sicurezza per almens un
mEtro.

24 La distribuzione della Comunione avverrd dopo che if celebramie & Peventuale ministto stracrdinasio
avranno curate ['igiene delle loro mani & indossate guanti menouso; 51i stessi — indossands maschering,

avendo messima affenzione a coprirsi naso & boeca & mantenendo un’adeguats gdistanza di sicorezez —
avranne cura di offiire PEncarestia in conclusione della Divina Liturgia senza venire a contatio con |



fedeli.

2.5 5i ritiene imprescindibile, se dal punte di vista Jiturgico non risulta possibile espungere dalla cerimonia
religiosa le fasi def riti precedentemente rappresentati dove maggiore ¢ il rischio 6 contagio dz SARS-
CoV-Z, richiamare ghi officianti e tutti coloro ad ogni titolo colnvolti alla vigilanza nelle cerimonic ad un
assoluto rispette delle norme igienico-sanitarie, dell’aso dei dispositivi di proferione delle vie aerze e dei
distanzizmento soefale,

3 lgienizzazione def Juoghi e deglf opgenti

L1 1luoghi di culto devono essere adeguatamente igicnizzati prima ¢ dopo ogni celebrazione o incontro,

32 All'ingresse del luogo di culte dovranno essere disponibili, per coloro che ae fossers sprovvist, mascheripne
e liguidi igienizzanti & un incaricato della sicurezza esterns, individuate a cura dellz sutorita religiosa & munito
di un distintive, vigiler3 sul rispette del distanziamento sociale ¢ limiterd [*accesso fino allesaurimento della
capienza stabilita,

4 Comunicszione

4.1 Sard qura del responsabile del luogo di cultn {parroco) rendere nofo 1 contenuti del presente Protocollo
attfaverzo le modalith che assicuring Ia migliore diffusions.
42 Allingresse del luogo di culio dovrh essere afffsso un cartelio con le indivazioni essenziali, tra le quah
non doviafing mancare:
421 il awmero massimo del perdecipanti ammessi, in relazione alla capiehea
del’sdificio;
422 1 diviste di ingresso per chi presenta sintomi influenzatifrespirstori, temperatura
corporea pan o superiors ai 37.3° C o & stato In contatio con persene positive a
SARS-CoV-2 nef giorn] precedents;
423 Vobblige di rispettars sesspre il manteniments delis distanzs di sicurezea,
Posservanza di regole di igiene delle mani, Fuso di idonei dispositivi di protezione
) persenale, a partive da una maschering che copra nasa = bogea,
5 Altri suggeriment

3.1 Ove il luoge di culto non sia idoneo =l vispetio delle indicazioni del presente Protocello, pué
cszere valutata la possibilita di svolgere le funzioni all’aperto, assicurandore Ia digniti e #l
rispetto della normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1.000 persone.

# Comituto Tecnico-Scieniifica, nella seduta n. 71 def 17 maggio 2020 en, 73 dei 14 maggio 2028,
ha esaminalo ¢ approvate il presemte “Protocoflo com le Comunita orndesse” com Iz
raccomandazioni che sonc state recepite. I fesio finale emendato, su rickissia, & stato IPESmEssn, in
duta odierea, al Comitate Tecnico Sclentifico.
fl presente Protocollo entrerd in vigore a for data dal giorno 18 maggio 2024,

i rappresentan:] Prof. Avv, Gluseppe Conte Cons. Pref. Luciana Lamorgese

Presidente del Congiglio Minizive deil Inserno

Roma, 13 maggio 2020



Alleguto §
Frotecolls com le Comunith Induista, Boddista {Usione Buddista 2 Soka Gakkai},
Baha'i ¢ Sikk

L'esigenza di adottars misure di contenimenta dell’emergenza epideminlogica da SARS-CoV-2 rends necessario

ta redazions 4t un Protoeolio con le confesstoni refliiose.

1l Protocailo, nel rispetto del diritto alla libersa di culto, prescinde dallesistenza di accordi bilaterali,
contemperando I'esercizio della liberta religiosa con le esigenze di contenere 'epidemia in atto.

Al fine di agevelate |'esercizio delle manifestaziont del culto, sono predisposte le seguenti misure.

i

Azcesso al luoghi di culte in oecasione di fanzient religiose

1.3

1.2

15

E consentits ogni celebrazione i natura religiosa nel sispetfo di fitie le norme precauzionall previste in
iema di contenimento delt’emergenza epidemiclogica in corse. In particolars | pattecipanti sona temusti ad
indossare idonei dispositivi di protezione delle vie respiratorie & devono mumteners le distanze
interpersonati & almeno v meiro,

Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentants dell’Ente individua
if responsabile del luogo di culto af fine di stabilire la capicnzz massima delledificic 81 culto, fenendo
conto deghi eventuali sistemi di aerazione disponibili e delia distanza minima di sicurezza, che deve essere
pari ad almenc un metro laterale e frontale €, comundgue non superande le 200 unity,

Coloro che secedono ai luoghi di culte per iz funzione refigiosa sono tenut a indossare mascherine

L'accesso individuale ai luoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ozai sssembramento sia
nell*edificio sia nei luoghi annessi; ogni celebrazions dovrd svelgersi in tempi contenuti,

Alle autorith religioss o responsabili del luoge di culto & affidato i1 compito di individuare forme idonee di
celebrazione dei riti allo scopo di garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare iutte le
prescrizioni di sicurezza,

L'accesso al fuoge di culto, in questa fase di fransizione, resta contingentate ¢ regolato da volontari efo
collaboratort che — indossando adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e un
evidente segno di riconoscimento — favoriscono P'accesso e 'uscita ¢ vigilane sl numero massimo di
presenze consentite. Laddove la partecipazions prevista superi significativamente if tumers massimo di
presenze consentite, si consideri Fipofesi i incrementars i nemero delle funzioni,

Per favorire un accesso ordinato, si atilizzino, ove presenti, pil mgressi, eventualmente distinguends guelif
riservati al"enteata da quelli riservati all’uscita. Dorante 'entrata & ["uscita i porte ritangans Epers per
favorire un flusso pil sicura ed evitare che porte ¢ maniglie siano toceate.

Mon & consentito acceders al luogo defla funzione religiosz a colors ehe sone stati in contatto con DEFSONE
positive & SARS-CoV-2 ne! giomi precedent. Parimenti, non & consertite Paccesso in caso di sintomi
influenzali/respirator o in presenza di temperatura corporea pari o superiore af 37,3° €,

i da indicazione, ove possibile ¢ previsto dalle rispettive Comunits refigiose, di svalgere le funzioni megli
spazi esternl dei fuoght di culto, avendo cura che, alla conelusione, | pattecipanti  si allentanine
rapidamenie dall’area dells funzione teliginsa,



1.10In relazione a particolasi aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidata alle
autority religiose competenti la responsabiiith di individuare le forme pid idonee 3 mantensre e cantele
recessarie ad escludere opni rischio & confagio € di frasmissione del vins,

L1 Le autoritd religiose, i ministri di wulto o | responsabili del luoge di culto fuomini & donne) avtorizzati
dalle rispettive confussioni religiose possono svolpere attivity di culio ed eccezionaiments spostars? anche
oltre 1 confini della Regione, sempre che ricotrano le motivazioni elencate nelia normativa vigente e nel
rispettio di quanto previste in tema di avtocertificazione, corredats altresi dalla certificazions della
confessione di riferimento.

2. Attenioni da osservare nelle funzioni religiose

2.1 Per favorire il rispetts delle norme di distanziamento, & nacessaris ridurre 21 minime la presenza di ministri
officianti, che sono, comungue, sempre tenuti al rispette della distanza minima.

21 Ove previsto, & consentita la presenza di un solo camore ¢ di un solo organista, adeguataments
distanziati.

2.3 Gl aderenti alle rispettive comunita assicuring il rispette della distanza di sicurezza per almeno ua
metro.

3. Igienizzarione dei luoghi ¢ depli egzetii
31 Tluoghi di eults devono essere adegustamente Igienizzati prima ¢ dopo ogni funzione.
3.2 All'ingresso del luogo di culte dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero Sprovvist,
maschering e fiquidi igienizzanti e un incaricato detla sicurezza esterna, individuato a cura defla autorita
religiosa & menito di un distintivo, vigilerk sul rispetto def distenziaments sociale 2 limiters Paceesss fino
ail"esaurhmenio della capienza stabilita,

4, Comunicazions

4.1 Sard cura del responsabile del luogo di culto rendere noto | contenuti del presente Frotocolle stiraverso le
medalith che assicuring la mighiors diffusione.
4.2 Allingresso del luogo i culto dovra essere affisso un cartello con le indicazioni essenziali trz fe
quali von dovranno mancare: '
4.2.1 {l numero massimo dei parlecipanti ammessi, in relazione alla capienza delledificio;

42211 divieto di ingresso per chi preseats sintom influsnzalifrespivaton, temperaturs comporea park o
supertore ai 37,5% (o & stato in contatto con persone positive 2 SARS-CoV-2 nei giorni precedenti:

4.2.3 Pobbligo di rispetinre sempre i mantenimento della disianza di sicurczza, osservanza di regole 4
igiene delle mani, "veo di idonet dispositivi d1 proteziones personale, a partire da vna maschering che
gopra nase ¢ bocoa,

5. Alivi suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispetto delle indicazioni del presente Protocollo, pué essere valutata
i possibifith di svolgere le fimzioni all'sperto, assicurandone la dignita e fl rispette della pormativa
sanitaria, con la partecipazione massima di 1,000 persone.

# Comitato Tecnico-Sciemifico, nella sedutan, 71 del 12 moggio 2000 e n 73 del 14 maggia 2020, ha esaninato
¢ approvats H presente Protocolls caon le confessiont “Comunita Induiste, Buddista (Tnione



Buddista e Soka Gokked). Baha 'l e Sikh”, con le raccomandazionf che sono siate recepire. i testo finale
emendato, su richiesta, & stafo trasmesse, in doia odierna, ol Comiiato Teenico Seientifice.

# praseste Protocolle entrerd in vigore a for data daf giorno 18 maggie 2020,
| rappresentant Prof. Avv, Giuseppe Conts Cons. Pref. Luciana Lamorgese
Presidesnie def Consiglic Miristra Jefl 'Tnierng

Roma, 13 maggio 2026



Allepate &

Protocelie con le Comunits Islamiche

Lesigenza di adomare miswre di contenimento deilemergenza epidemivlogica da SARS-CoV-2 rende
necessario la redazione di un Protecotlo con le confessioni religiose.

It Protocallo, nel rispetio del diritto alla fibertd di cults, prescinde dallesistenys di accord bilaterall,
contemperando Pesercizio della liberth religiosa con lc esigenze di contenere "epidemia in atto,

Al fine di sgevolare Fesercizio delle manifestazioni del culto, sonu predisposte le seguenti misure,

1. Acceszo ai lnoghi 4i culte in occasione di preghiora

z

i1

8.2

1.3
i4

1.6

1.7

HE

1.8

E consentita ogni celebrazione di natura religiosa nel rispetto di tutte e norme precauzionali previste in
terma di contenimento deil’emergenza epidemiologics in corso. In particolare § partecipanti soeo femii
ad indossare idorei dispositivi di proteziene delle vie respiratoric e devono mantenere le distanze
interpersonali 4i almenc un metro.

Nel rispetto della normativa sul distanziamento tra le persone, il legale rappresentante deilPEnte
individua il responsabile del luogo di culto al fine &i stabifire Is capienza massima delledificie  di
culto, tenendo conto degli eventuali sistemi di serazions disponibili ¢ della distanza minima di
sicurezza, che deve essere pard ad almens un metro latersle e frontzle o, comungue non superands le
200 anied,

Colore che accedono ai laoghi di calto per [z preghicra sono tenuti 2 indossare mascherine.

L"accesso individuale 21 fuoghi di culto si deve svolgere in modo da evitare ognl assembramento

sia nell"edificio sia nei luoghi annessi; ogni celebrazione dovra svolgersi in tempi contenuti.
Alle autoritd religiose & affidata la responsabilita di individuare forme idonee i preghiera allo scopo i
garantire il distanziamento interpersonale, facendo rispettare tutte le preserizioni di sicurezza.
L'acessso al luogo di culte, in guesta fase di fransizione, resta contingentato ¢ regolato da volontari /o
collaboratori che — indessande adeguati dispositivi di protezione individuale, guanti monouso e u
evidente segne di riconoscimenio — favoriscono Paccesso £ Iuscita e vizilano sul nomero massimo df
presenze consentite. Laddove la partecipazions prevista super! significativamente i namero massimo
di presenze consentite, si consideri I'ipotesi di incrementare il numers delle funzioni,
Per favorire un eccesso ordinato, si uiilizzine, ove presenti, pitr ingressi, eventualmente distinguendo
quelli riservati =ll’entrats da quell riservati all uscita, Durante Pentrata & "uscita Ie porte rimanganc
aperte per favorire un flusse pid sicuro ed evitare che porte & maniglie sisne toscate,
Non £ consentito accedere al luogo della preghiera 2 coloro che sono stati in contato con personc
positive 2 BARS-CoV-I nei giomi precedenti. Parimenti, non £ consentito Paccesso in caso 4 sintomi
infivenzalifrespiratori o in pressnza Ji temperatura corpores pari o superiors ai 17.5% C.
51 4k indicazione, ove possibilc ¢ previsto dalle rispettive comunita, di svolgere le funzioni negli spaz
esterni dei luoght di culto, avendo cura che, alia conclusione, 1 partecipanti st allontanine repidamente
dall*area delfs preghiera,

1.101n refazione a particolari aspetti del culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidats alls

autorith religiose competentt Iz responsabiliid di individuare le forme pit: idones a mantenere iz cautzle
necessarie ad escludere ogni rischio di comtagio e di trasmissione def virus.

LTI ministri di culto o responsabili di comunity (vomini e donne) aulorizzati dai rispettivi orpanisey

religiosi possono svolgere attivits di culfo ed eccezionalmente spostarsi anche olire f confini della
Regione, sempre che ricorrans Te motivazioni elensate nella normativa vigente & nel rispetfo di quanto
previsto in tema di autocertificazione, corredats altresi dalla cerfificazione  ded responsabile della
eomania.

Attenziont da osservare aelia preghiers

2.1 Per faverire il rispette delle norme di distanziaments, & necessario ridure al minimo b presenes &

mimistri officianti, che sono, comunqus, sempre tenuti al rispetto della distanza minima.

2.2 Gli aderenti aile rispetlive comunita assicarine il rispetic della distanza di sicurezza per almeno un

mairg.

2.3 5i ritiens imprescindibile, se dal punto 4i vista litwrgico non risulta possibile espungere dalls

cerimonia religiosa fe fasi def ritf precedentements rappresentati dove maggiore & i rischio di contagio
da SARS-Co¥-2, richiamare gli officianti e tutti coloro ad ogni titolo coipvolti alla vigilanza relle
cerimonie ad un assoluto rispetto delle norme igienico-senitarie, defl*use dei dispositivi di protezione
delle vie seree ¢ del distanziamento soclale — in particolare ove sia previsia ln posizione in gingochio,



3. Igienizzazione dei luaghi ¢ degli oggeitt

3.1 ['uoghi di calte devone essere adeguatamente igienizesti prima e dopo ogni preghiers.

3.2 All'ingresso del luogo di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossers sprovvisti,
mascherine ¢ Houidi igienizzamti ¢ un incaricato della sictrezza estema, individualo a curs delin
avtoritd religiosa ¢ munite di un distintivo, vigilerd sul rispeito del distanziamento sociale ¢ limitera
Pascesso fine all*esaurimento della capienza stabilite.

4. Cemunicsrions

4.1 Sard curs di ogni autorith religiosa renders nofo | contenuti del presents Prowcolle attraverso le
modalits che assicuring [ migliors diffusione.
4.3 Allingresse det ivooo df culto dovid essere affisso ua cartefo con fe indicazioni essenziali, tra e
queali non dovranng mancare;
4.2.1 i numero massime dei partecipanti ammessi, in relazions 2lla capienza dell edificio;
422 il divieto 4 ingresso per chi presenta sintomi influenzali/respiratori, temperatara
corporsa pari 0 superiore a1 37,3° C o & stafo in contatfo con persone positive 2
SARS-CoV-2 nei glomi precedenti;
423 l'obblige di rispettare sempre il manteniments della distinza di sicurezza,
Posservanza di regole di igiens delle mani. Uuso di idonsi dispositivi di protezione
pefscnale, 5 partire da una mascherina che copra raso ¢ bocca,

5. Altri suggerimenti

5.1 Ove il lyoge di calto non sia idovec 3l rispetto delie indicazioni def presents Protocollo, pud essere
valtata la possibilita di svolgere le funzioni all*aperio, assicurandone la digniti < i rispetto della
normativa sanitaria, con la partecipazione massima 4i 1000 persone.

5.2 1l lwogo di culte resterd chivso gualora non si sia in grade di rispettare le misure sopra disciplinate.

I Comitate Teenico-Scientifico, nelle sechta n 71 def 12 meaggio 2030 e n 77 del 14 moggis 2070, ha
esaminaro e approvato i presente “Profocollo con e Commnita Islamiche”, con le raccomandazioni che
sano stafe recepite. f festo finale emendato, s richicsia, & slols frasmesss, in data odierna, of Comiiato
Tecrice Sciemtifico

# presente Protacolle entrerd In vigare a far data dol giorna 18 magzio 2020,
I rapprescatanti Prof. Avv. Gioseppe Come Cons, Pref. Liwianz Lamorgese

Presidente def Consiglio Ministro dell Fiferne

Roma, {3 magrio 2020



Allegato 7
Protocollo con Ia Comunita delia Chiesa di Gesii Cristo dei Santi degli ultimi giorni

L'esigenza di adottare misure di comenimento defl’emergenza epidemiclogica da SARS-CoV-7 rende

necessario Jz redazione di un Protocolie con e confessioni religiose.
1 Protocelio, nef rispetto del diritfo alla liberts di culto, prescinde dall’esistenza di accerdi bilaterali,
contemperatdo Pesercizio della liberta religiosa con 12 esigenze di contencre Pepidemia in atio.

Al fine di agevalare Vesercizio delle manifestazioni del culto, sono predisposte le sepuenti misure,

1. Accesso ai lueghi di culte in cecasione di celebrazioni religiose

1.3

1.2

L3
14

£3

1.6

1.8

L9

E comsentita ogni celebraziane e ogn incontro di natura religiosa nel rispetto di wits le norme
precauzionall previste in fema di comtenimente dell'emergenza epidemiclogica in comso. In
particolare | purtecipanti sono temuti ad indossare idonei dispositivi di protezione delle vie
respiratorie g devono mantencre le distanze interpersonali di almeno un meiro.

MNel rispetto della normative sul distenvismento tra fe persone, if legale rappresentante dell’Erte
individua il respousabile del luogo di culto al finie di stabilire Ja capienza massima deli’edificic  di
culto, tenende conto degli eventusii sistemi di nerazione disponibili ¢ della distanza minima di
sicurezza, che deve essere parl ad almeno un metro laterale e frontale e, comunque non suporands Iz
200 una.

Caloro ehe secedono af fuoghi di culte per le funzioni religiose sono tenuti 2 indossare mascherine.

L accesss individuale ai luoghi di culto 5i deve svolgere in modo da evitare ogni assembramento sia
nell"edificio sia nei huoghi annessi; ogni celebrarione dovra svolgersi in tempi contenati,

Alle autorita refigioss & affidata |2 responsabilitd di individuare forme idonee di celebrazione dei vt
allp scopo di garantive {1 distanziamento irterpersonale, facendo rispettare tutte le preserizioni di
sicurezza.

L'accesso al Iuogo di culto, in questa fase di transizione, resta contingentato € regolato da volontari
e/o collaboratori che — indossando adeguati dispositivi di protezions individuale, goanti monouso e
uii evidente segno di riconoscimentn — favoriscone 'sceessc & Puscita € vigilano sul numero
massime 4i presenze consentite. Laddove la partecipazione prevista seperi sigaificativamente il
mimers massime i presenze consentite, si coasideri Uipotesi di ncrementzre # pumero delie
fiunziond.

Per favorire un sccesso ordinato, st utilizzine, ove presenti, pill ingressi, eventuaimente distinguendo
quelli riservati all"entrata da quelli riservati all*uscita. Durante Pentrata & Puscita Ie porte rimanganc
aperte per favorive un flusso pin sicuro ed evitare che porte ¢ maniglie siano weeate.

Mon & consentite accedere al luogo della celebrazione 2 colore che sono stati in contatto con persane
positive @ SARS-CoV-2 nei giomi precedenti. Parimenti, non ¢ consentitn 'accesso in caso di
sintomi influcnzali/respiratori o in presenza di temperatura corporea pari o superiare 41 37.5° C

Si 43 indicazione, ove possibile e prevists dalle rispettive confessions religiose, di svolgere fe
funzion: negli spazi esterni dei fvoghi di culto, avendo cura che, alla conslusione, 1 paecipaatl s
sliontanino rapidamente dall’area dellincontro.

1.18In relazione a particolari aspetti dei culto che potrebbero implicare contatti ravvicinati, & affidatz alle

autoritd religiose competenti la responsability di individusre, per ciascuna confessione, le



forme pit idonee 2 mantencre le cantele nooessarie ad escluders opni rischio di confagio e di
trazmissions del vires,

L.I1 1 ministri di colto possono svolgere attivita di culte ed eccezionalmente spostarsi anche ofire i
confini dells Regione, sempre che ricorane le motivaziont previste dalla normativa vigente e nzl
vispetic di quanta previsto in tema di autocerfificazions, coredata ahresi dalla cestificazions
dell’ente di culto o dells confessions 4i riferimento.

2. Attenzieni da gsservare melle funzioni iturgiche

2.1 Per favorire if rispetio delle norme di distanziamento, & necessario ridurre al minime h

presenza di ministri offictanti, che sono, comungue, sempre tenut 8l rispetio della distanza
BHRImS.

232 Ove prevista, & consentifa Iz presenza di um solo centore ¢ di un solo organisia,
adeguatamente distanziati,

2.3 Gli aderenti alle rispefiive comunitd assicuring il rispette della distanza ¢i sicurezza per
almeno un metro.

2.4 La distribuzione del Pane e dell’Acqua avverrd dopo che il celebrante avri curato Pigiens
delle mani ¢ indossate guanti menousa; lo stesse indossande mascherina, avendo massima
attenzione a coprirsi naso e bocea & mantenende un'adepuata distanza di sicurezsa — avra corm
di effrire il Pane & |' Acgua senzs venire 3 contatto con § fedell,

2.5 Sirtiene imprescindibile, se dal punto di vista Bturgico non risulia possibile espungere daila
cerimonia religiosa le fast def rit precedentemente rappresentati dove maggiore il rischio di
contagio da SARS-CoV-2, richiamare gli officianil € tatti coloro ad opai titola colnvoln alle
vigilanza neile cerimonie ad un assolute rispetto delle norme igienico-sanitarie, dell*uso def
dispositivi 4 protezione delle vie asres ¢ del distanziaments sociale.

3, Tgienizeazione dei luoghi e degli ngpett

3.17 huoghi di colto devono essere adeguatamente igienizzati prima & dopo ogni celebrazions ¢

mconio.

3.2 All'ingresso del luoge di culto dovranno essere disponibili, per coloro che ne fossero

sprovvistl, mascherine ¢ liguidi igienizzant] £ un incaricato defla sicurezzs esrerna, Individuato
a cura della autorith religiosa e munito di an distintive, vigilers sul rispetio del distanziamento
sociale ¢ limiterd Paccesso fino all essurimento della capienza stahilita.

4, Comunicazione
4.1 Bard cura di ogni sutorita religioss rendere noto § contenuti det presente Protocollo sétraverso le

modalith che azsicurine ta migliors diffusione.

4.2 Allingresso del luogo di culte dovek essers affisse un cartello con le indicazion essenziali, fra
le guati non dovrenno mancare;

4.3 il numerc massimo del partecipanti ammessi, in relazions alla capienza dell’edificio:

4.4 il divietn & {ngrasss per chi presenta simor influenzalitespitatord, temperatera corporea part
o superiore & 37,57 C o & stato in contatto con persons pesitive 3 SARS-CoV-2 asi giomi
precedenti;

4.5 I'obblige di rispettare sempre il mantenimento della distanza di sicurezza, Dosservanza &i
regole di igiene delle mani, Puse di idonei dispositivi di protezione personale, a partire da vra
mascherina che copra naso © bocea,

5, Altri suggerimenti



5.1 Ove it leogo di culto non sia idoneo al rispette delle indicazioni de! presente Protocoile, pud
essere valutata la possibilits di svolgers Je funzioni all’aperto, assicurandone la dignita = il risperto

dellz normativa sanitaria, con la partecipazione massima di 1000 pemsone.

& Conmitate Tecnico-Scientifico, nella sedutan, 71 del 12 maggie 2020 e n. 75 de? 14 moggio M2 kg

expingic ¢ dpprovate I presentz “Profueolle con lo Commnité defla Chiesa o Gesh Cristo dei Sanit

degll witimi giornl" con Iz raccomandazionl che somo stais recepife. If iesio Finede emendats, s

richissia, & stats trasmesso, in data edierna, of Comitalo Tecrice Scientifico.

il presente Profocollo enirerd in vigore a far data dal giorses 18 maggio 2020,
{ rappreseatant] Prof. Avv. Glassppe Conie Cons, Pref. Luclans Lamorgess

Prasiderie def Consiglic Ministra dell Interna

Roms, 15 maggio 2020



ALLEGATOS

Presidenza del Consiglio dei ministri - Dipartimento per le politiche della famiglia

Lines guids per la gestione i slkeurzzs di opportunith organizzate di socisfiti e gioco per bambini ¢
sdelesconti nelia fase 2 del'emergenza COVIN-19

INTRODLUZIGNE

(Nuove opportunita per garantite ai bambini e agh adolescenti Pesercizie del diritio alla socialith e al gioen)

L'emergenza sanitarie detenninatasé in conssguenza dellz diffusione spidemica del COVID-19 ha reso

fuoit del contesto domestico, In particolare, con la sospensione 41 twtte le attivitk educative e scolastiche
in presenza, si ¢ himitata drasticamente la possibilied di svelgere esperienze al di fuori del contesto
domestico e familiare per i bambini e per gli adolescenti,

Sebbene le esigenze di garsntire condizioni di sicurezza e & salule per 12 pepolazione abbiang
positivamente giustificato | provvedimenti resteittivi di cui sopra, una defle conssguenze degli stessi &
stata quella di incidere fortements su quelle condizioni di ordinatio benessere dei bambini ¢ degli
adelescenti che si legano streftamente ad alcuni diritt fondamentali, come quelli all'incontro sociale fa
parl, al gloco ¢ all'educazions,

Partendo dslfe circostanze sopra richiamate, & tenuts conto dell evoluzions del contesto emerrenziale,
anche a livello normativo, nonche della rizpertura dei servizi educativi & scolasticl 2 partire dal mese di
settembre 2020, le presenti linee guida hanmo Pobicttive & individuare orientamenti ¢ proposte per
realizzare, nellattuale fase 2 dell emergenza COVID-19, opportuniti organizzate di socialita ¢ gioeo per
bamhini e adolescenti, contenends il rischio 41 contagio epidemiclogico.

Tale prospettiva £ stata perseguita ricercande #l giusto bilanciamento tra 1 diritto alta socialitg, al gloco e in
generale all'educarione dei bambini ¢ degli adoleseenti e d'2lirs parte, la nccessits di zarentirs
condizioni di tutels della loro salute, nonché di quella delle famiglis e del personale educative e ausiliaris
impegnato nello svalgimento delle diverse imizigtive,

Nel momento in cuf si imumagine una. seppur ridofia ¢ controllata, interazions tra personie, non & infati
possibile azzerare completamente il rischio di contagio, il quale va governato e ridotto al minime
secondo precise lince goida e protocolli conteneati adepuate misure 4 siourezza ¢ & tutela della saluts.

Esiste peraliro una diffusa convergenza di orientamenti che sottelineano la necessitd di avere linee guida
generali e unitarie relativamente al requisiti per la riapertura delle attivitd, in relazions agl standard
ambientali, al rapperto numerico ¢ alla definizione dei controlli sanitari preventivi sui bambini, sugli
adolescenti, sughi operaon, educatori, animatori e sulle famiglie,

Al contempe, cecorrono anche indicazioni chiare circa | necessart protocolii operativi da adoktare durante
le attivitd, sia sui minori, che per garantire appropriate condizioni igieniche ai locait e ai diversi materiali
impiegati.

Il punto di maggiore attenzione riguarda infatti la definizione delle procedure per attuare le condizioni che
consentano di offtire opportunith di csercizio del diritte alla socialitg e af gioco in condizioni df sicarezes,
o almens nel magpior grado di sicurezza possibile, date Te circostanze.

Costituisconoe elementi di riferimento trasversali alle esperienze ¢ alle aftivith prospetiate nelfle diverse
sezioni del documesto:

1. la centratura suila qualita della relazione interpersonsle, mediante il rasporie individuale fia Padulio = 7l
bambine, nel case di bambini di et faferiore a3 3 aani, e mediante Porganizzazione delle attivit in
picceli gruppi nel caso di bambini piu grandi e deghi adolescenti, evitando contatti tra pruppi diversi;



2. TsHents organizzazions degh spazi pid idonsi e sicar, privilegiando quelll esterni e it loro aHestimento
per favorire aftivith di piceali greppi;
3. Pafttenzione particolare agli aspett igienici ¢ di pulizia, al fine di ridurre i rischi tramite protocolli di
sicurszza adeguati,
Con quest presupposti ¢ finalith general, fe linee guids trattano due distinte tipologie di inferesse, che
proseguonc nella realizzasione anche nelia fase temporale che H Poese sta vivendo, a2 seguito defla
singeriura ded servizi educativi 2 delle scusle a partire dal mese di setfembre 2020,

in particolare, of o riferisce;
t. alla regolamentazione delle aperture di parchi, giardini pubblici ¢ aree gioco per la frequentazione da
pérte dei bambing, anche di etd inferiore & 3 anni, = degli adolescenti:

2. glla realizzazione 4 sthvitd ludico-ricregtive, di educazione non formele e sttivith sperimentali di
educazione ali"aperto (in inglese, vwdoor educarion).

La finafita perseguita di preservare le condiziont per esercizio da parte 8i bambini & adolescenti del diritio
atla socizlitd o al gioco, anche oltre i confini della dimensione domestica e familiare, si imtreccia
fortemente con le problematiche Tnerent] alla conciliazions delie dimensiont df curs e lavoro da parte di
chi esercita ta responsabiiitd genitoriale, specialments a seguito della ripresa delfe attivitd Tavorative in
presenzs.

SETIONE |

{Apeitura regolamentata di parchi, giardini pabblici ¢ di aree gioco per bambini e adolescenti)

T parchi, i giardini pubblici = le aree gioco mppresentans una risorsa disponibile 4i grande inportanzs per
iuth, certamente anche per i bambint e per gl adolescenti, per realizzare esperienze aliaria aperis ©
orientate sia alla scoperta dell’ambiente, s alla realizzazions &f attivitd di gioco col supporto di
gtirezzaiure poste ad arredo deflo spazio stesso,

La loro riapertura I rappresentato indubbiamente wn fatio positive per il recupero di un equilibrio
psicologico e fisico <he ha risentito delle presenizioni che hanno impedito di uscire dalla propria
ahitazione, sebbene anche in questa fase sia necessatia una regolamentazions nelle forme 4 accesss,
nelle madalitd di controllo delle condizioni igicaiche degli arredi e delle attrezzature disponibili & con la
garanzia che sia rispetiato il distanziomento fisico ¢ Putiliezo dei dispositivi di protezione individuale
{DPl}, cosi come previsto dalls normativa vigente,

(% aspetti considerati rizuardang:

1. FPaccessibiiitd deghi spazi;
2. icompiti del gestore;

3. laresponsabilith del zenitore o deli’accompagnatore,

SE7IONE L3

{Acceasibilith degh spaxi

L’accesso ai parchi, ai giardini pubblic ¢ alle arce gioco deve realizzars! alle seguenti condiziont:
1. da parte dei bambini e degli adolescenti di efa da 0 a |7 anni, con obblige di accompagnamento da parte
di un genilorz o di un altre adulio responsebile, ove necessaring
2. limitats esclusivamente dalla necessitd di non produrre assembramenti e di garamire if distanziamente
fisico, ove compalibile con le attivitd di sssisienza, e 'utilizec dei DPBL, cosi come previsto dalla
normativa vigenie, neii’arcs interessats,



ELANE 1.2

{Compiti dof gestore)
B gestore deve:
L. disperre la manutenzione ordinaria dello spazic, eseguendo controlli periadici delle stato delle diverse
attrezzature in esso presenti, con pulizia periodica approfondita delle superfict pif toscate, con detergents
aeniro;

T

posizionare cartelli informativi all'ingresso delle aree vardi e delle aree gioco rispetto ai comportamenti
corretti da tenere, in lines con le raccomandazioni del Ministero delia salute  delle autorita competanti.

SEFHNE 1.3

{Responsabiiitd dell‘sceompagnators}

L accompagnatore dave:

i. attuare modalitd di sccompagnamentc diretto dei bambini minori di 14 anni, con pariieniare niguardo o
guelli mei primi 3 anni di vita e ai soggetd con patologis i nelopsichiatria infantile (NPIY, fragilita,
cronfciz, in particolare:

8} in ¢aso & bambini da 0 & 3 armi_ utilizzare una carrozzina, un passeggine o similart, oppare, s2 il bambino
e in gado i deambulare auvtonomamente, garantiee i controlio diretic da parte  deiPadule
accompagnators;

b} in case di bambini o adolescenti con patologie NPL, fragilitd, cronfeitd ¢ comunque non suionomi
garantire Ia presenza df un adulio accompematore;

2. rispetlare le prescrizioni sul distanziamento fisice ¢ sullutilizzo dei DPI, ¢ vigilare sui bambini che s
accompagnans. Nel caso di bambini con pil di 6 anm, accompagnators deve vigilare affinche quest
rispelting le disposivioni di distanziamenio fisico e sall wilizze dei DPL

SEZIONE 2

{Axtivitz ludico-ricreative, di educazione non formale ¢ sttivita sperimeniali 41 educazione all’aperto)

Le attivitd offerte possono essere realizzate dagli enté ineressati, dai soggent? gestor] da questi individuati e
dalle crganizzazioni ed enti del terzo settore.

Gl aspetti presi i considerazione riguardane indicazion i merito &
1. Vacoessibilitd deghi spa;

2. gli standard per i1 rapporto fra bambint ¢ adolescenti accoltf ¢ lo spazic dispanibile;

A

glt standard per i rpporto numerice frx gli operator, gli educatori e gli animatori e § bambing & gl
adolcscents, e le stratsgie gencrali per il distanziamento fisico e per Potilizzo dei DPI;

4. 1 princigd generali d'igiene e pulizia;

i criteti di selezione degli operator, educatori e animatori e per la loro formazione:

ey

6. gli orienfamenti penerali per lz programimazione delle attivird ¢ di stabilits nel tempo delia relazione fa
gli operatori, educaiort e animatori & § gruppl di bambini e adolescenti;

7. I'accesso quotidiano, ke modalit di accompagnamento e di ritire dei bambini e adolescenti;
8. il protocollo di accoglienza;

2. le attenzioni speciali per i bambini, gl adolescenti, gl operatosi, gli edusatori & gl anfmatori con
disabilitd, valnerabili o appatierenti a minoranze.



L.

Jodi

FEZIGNEZ T

{Accesaibilith degli spazl}

L*accesse aphi spagt deve realizearst alle seguenti condizions:

da parte di tutti § bambini £ degli adolescenti. Le attivitd devono essere circoscrifte o sotiofasce 4i 213 in
modo dz determinare condizieni di omogereita fin i diversi bambini ¢ adolescent] accolti. A tale scope, &
consigliate che vengano distinte fasce relative sl nido ¢ slla scuola del¥infanzia ida 0 4 & aoni), alla
scucla primaria {da & 2 17 anni) e alla scuola secondaria {da 11 2 17 anniY;

mediante iscrizione. E compito del gestore definire i tesmpi & I8 wodalitd per {"iscrizione, dandone
comunicaziens al pubblico e con congrun anticipo rispetto &l mizio deile attivits proposte.

Nel case di bambini che non hanne mai freguentare un nide o une scoole dell'infanzia, s pessono
preveders attivitd in altsf luoghi, eventualmente riprendendo anche Pesempio dei micronidi o delle
cosiddetie fagesmmtier {arficolo 2, comma 3, def decrefo legislativo 5. 65/2017 = articole 48 def decreto
legislative n. 1%/20200.

Il gestore pud prevedere antivitd sportive, anche in piscing, per cui si rimanda alle vigentt linee guida per
Pattivitz sportiva di base e Pattivita motoria in genere dell'Ufficic per lo sport, dells Presidenza del
Consiglic dei ministd,

£ consigliate predisporre spazi dedicafi a ospitare bambini, adolescenti & personale che manifesting
sintornatelogiz sospetta, attivando le procedere previste nella sezione 2.4 del presente documento.
Rimane comungue ferma la responsabilits di ciascuno di non laseiare Ia propria abitazione in presenza i
sintomi suggesiivi di inferione da SARS-COVZ,

E preferibile che gli accompagnatort dei bambini e degli adolescenti abbiano ur'etd inferiore a 60 anni, 2
totels defls foro salute.

SETIONE 2.2

{Standard per il rapporto fra hambini ¢ adolescenti accolti e spario disponibile)

In considerazione dells necessith di garsntire i distanziamentn fisico e Dutilizzo dei DPL, cosi come
previsto dalla normativa vigenis, ¢ fordamentale "organizzazions in picenli zruppi e U'orpanizzazione di
una pluraiita di diversi spazi o arse per lo svalgimento delle attivith programmate.

E altres! opportune privilegiare il pit possibile le attivitd in spazi sperti all’estemno, anche se nos i via
esclusive, e tenendo conto di adeguate zone $ ombra,

Le verifiche sulla funzionalith delforganizzazione dello spazio ad ascoogliere le diverse antivim
progranunate AoN posseno prescindere dalla valutazione dell*zdeguatezza df ogni spazio o area dal punto
di vista dells sicurezza,

Inole, vista organizzazions in picocoli gruppi, & necessario uno sforzo volto a individuare una plaraiid 4
diversi spazi o aree per lo svolgimento delle atiivitd ludico-ricreative, di educazione non formale & di
educazione all aperto {owrdoor edueation) nell"ambito del tervitorfo 4 riferimento.

In case di ateivith in spazl chinsi, & raccomandata Pasrazions abbondante dei locall, con H ricambio 4i aria
che deve essere frequente, tenende le finestre aperte per 1z maggior parie del tempo.



SEmONE 2.3

{Standard per il rapporto numerico fra gli operatori, educatori & animatori ¢ i bambini e gfi adolescentl, & le
strategie generali per jf distanziamento fisico e per Potilizze dei DPD)

Con riferimentoe af rapporto numetico minime consigliato tra operatori, educatori o anfmiatori € bambini e
adelescenti, si risengono valida le indicazioni ordinarie stabilite su base regionale, salvo eventuali diverse
dispostziont adottaie dalle singole regioni,

Ofltre alia definizione organizzativa del rapporto numerico, cocorre operare per garantire il suo rispetio per
'imers duratz delle aitivith, tenends conto defle prescrizion sul distanziamento fisico e sull'otilzzo dei
DL, cosd comne previsto datla notmativa vigenie,

Per | bambini in eti da 0 a 6 anni, nel rispetio dei criteri pedagogici consolidat, seconde 1 quali &
necessario preveders an pericdo di ambicntamento accompagnsto da un genitore o un alire aduko
accompaguatore, stosuggerisce un ambientamento che potrebbe realizzarsi sempre in piccoli grupp,
comprendendo chi esercita [a responsabilita genitoriale. In particolare, tale ambientaments 2 sugeerito
per i bambini gid socializzati al nido o seuch defl’infanzia ma che non hanno riprese tall aflivis =
setlembre, successivamente al periodo in cul sono rimasti 2 casa esclusivamente con i prope genitor o
tutori, durante la fase | dell’emergenza. Ove possibile, ocoorre preferire spazi esterni o diversi da queili
frequentati dai bambini, sempre nel rispette delle niisure adoftate per if conteniments del goniagic,
considerata la presenza di adulti che normalmente non parteciperebbern alle anivita,

Anche in questo case, si ritengono valide le indicszioni ordinarie stabilite su base regionale, salvo
eventual: diverse disposizioni adottate dalle singole regioni.

Tali indicazioni i ritengono valide anche per le attivita che prevedono la costante presenza dei genitor! o
tutori insieme ai bambini in 21 da 0 a & anni {es. corsi per neogenitori, corsi di massaggie infantiks),
Deve sempre essere garantite il tispetio deile disposizion] vigenti in materia df distanziaments fisico ¢
utilizza dei DP1 da parle dei soggetti con etd superiore 3 6 anni,

SEXIONEZ 4

(Principl generali d'igiene & pubiza)

Considerato che il contagio i realizza per draplets (gocciokine di saliva emesse tossende, starmatende o
pariandal, o per contatto {es. foooaes, shhracciare, dare fa mane o anche toccando bosoa, asso e oochi con
le mani precedentemente contaminate), le misure di prevenzione da applicare sempre sono le seguenti

L. igienizzarsi frequentemente le mani, in modo non fretioloso, utilizzando acqua e sapone o soluzioni o gel
a baze alcolica in futtl § momenti raccomandati;

2. non fossite o slarmatire senzs profezione;

3. mamenere quants pil possibile il distanziamento fisico di almeno un metro dalle alive persone, seppur
con § limiti di applicabilitd per le caratteristiche evolutive degli utenti & ke metodologic educative di un
contesto estremamente dinamico;

4. noa toccarsi i vise con le mank;

pulire frequentzmente le superfici con le quali si viene & contatto;

o

6. arieggiare frequentemente i locall,
Titto questo si realizza in modo pia agevole nel case di permanenza in spazl aperti, come nef caso di
educazione sl apentio {putdoor edioation).
Mel caso di attivitd con neonati o bambini in eth da 0 2 3 anni {es. bambini in culla o bambini deambuelantiy,
it gestore deve preveders protocolli che seguanc quests indicazioni:



L gli opersiori, educator] e animatori, non essendo sempre possibile garantire il dislanziamento fisico dal
bambino, possono utilizzare ulterioni dispositivi (es. guant in nitrile ¢ dispositivi per gli occhi, viso e
muecose) oltre alla consueta maschering chirrgics;

2. guslora vengano utilizzatl prodott disinfettanti, 5i raccomanda di fare seguire alla disinfezione anche fa
fase di risciacque, soprattutio per gli oggetti. come 1 giocaltol, che potrebbers essere portst in bocea dai
bambini,

T gestori delle attivita devomo Impiegare diverse strategie per informare € incoragmisre rispetfo a
compartamenti che tiducano il rischio di diffusione def contagio dal virus SARS-COV-2. A seguire si
glenicans aleune attivitd, a titolo di esempio.

Freveders una seghialetica & messaggl educativi per la prevenzione del condagic

I. Affiggere una segnaletica nef luoghi con una visibilitd significativa (es. presso le entrate in steatiura, &
ares destinate al constmo dei pasti, le arse destinste al riposo nofturno} che promuecva misure protetiive
giomaliere & descriva come ostacolare la diffusione dei germi (es. attraverse if corretto lavaggio delle
mani e il corretio utilizzo delle maschetine, evitando di soccarsi gii occhi, il naso & la bocea con Te mani,
tessends o stamutends allinterne del gomito con if braccie piegate o di un fazzoletto, preferibilmente
BONoESG

o

includere messaggl (es. video esplicativi) sul comportamenti corretti da teners 2l fine i prevenire la
diffusiont del contagio, quando vengono inviate comunicazioni af personale o 2lle famiglie fes. il sito
web della struitora, nelle e-mail, tramite gli account ufficiali sui social media):

uiilizzare | manifesti & le grafiche reslizzate dal Ministero della salute disponibili sul sito web
istituzionate,

Tad

Sewnsibiizzare af corretio uiffizzo delle mascherine

I. Le mascherine devono essere indossate da o il personale. = da futt gl iscritti con pil 41 6 anni di et
Le maschering song essenzial quando it distanziamento fisico ¢ pih difficile da rispettare;

2. le mascherine non dovrebbero essere utilizzate nzl caso di bambing con meno i 6 snni di ot3, di persine
con difficoltd respirstorie o in stato di momentanea incoscienza o di persone con disabilita tele da
rendergii impossibile Ia rimozione della maschering senzz ainio da parte di un'altra persona;

3. Te mascherine devono essere witlizzate in base ali= indicaziont del Ministero della salme ¢ delle sutorita
competenti;

4. Tatilizzo delle mascherine ha lo scopo di protegrere le altre persone, nel caso v cui chi le indossa sis
incoRsagevolmente infetto, wa non mostd sintomi Per prevenize la diffusions del contagle, 2
fendamentale che ne faceiano uso tuft coloro che sone nelle condizion? 4 indossarle.

Geweiitire ka sicwrezza 4l pernotiamenta
S¢ ¢ previsto un pernotfamento, il gesfore deve prevedere procedure specifiche, che rispetting queste
mdicazienk:
I. vocerre prevenire la comdivisione di spazi comuni per | permottamentt;

2. giomalments deve cssere misursta ls temperatura corpores, in base alla procedura indicata nella sezione
2.8 Prorocolls i wecogliensa,

devono essere segaite tutts le procedure indicate nella sezione 2.8 Proiocolio df accoglienza:

L]

4. manteners sempre distinga la bancheria di ogni persong, Pona dafl elts:

la biancheria deve essere pulita almeno tma volia alla settimana, © comungue prima dell’utifizzo da parie
di pn'alira persona;

A

& ¢ consigliato preveders un erogatore di gel idroaleolico per le mani all ingresso 4i ognl camera o tends,
se possibile, altrimenti in aree predispostes 2 di facile accesso.



Gargnifre fu sfcwresza daf past
Se sono previsti pasti, il gestore deve prevedere procedure specifiche, che rispetiine quesie indicazioni:

1. gli operstori, educatori o animstori devone lavarsi le mani prima di preparare il pasto ¢ dopo aver aiutato
everdualmente 1 bambing:

e

& preferibile usare posate, bicchierd ¢ stoviglie personali o monouse ¢ biodegradabili. Altsimenti, it
gesiore deve prevedere che le stoviglis siane pulite con sapone 2 scqus calda, & tramite una levastoviglie;

3. & possibile ricorrers a un servizio di ristorazione esterno, pusché 1 pasti sianc realizzati seconde fa
normativa vigenie {per approfondimenti, si rimands all’allegate 17 de decrero del Presidenis dal
Consighio dei ministet 17 magglo 2020, alla sezione “Ristorazione™, ¢ successivi aagiornamenti.

In generale, | gestori devono rispettare tutte le altre indicaziont ¢ regolamentazioni statsh, resionali e locali
in materia di preparazione dei pasti, anche in ciferiments afle indicazioni conteaute nel rappono
deli'Tstitufc  superiore di sanjta COVID-19 n 322020, concemente indicazioni ad interim  sul
conteniments del contagio da SARS-COV-2 ¢ sull’igiene degli alimenti neli’ambito della ristorazions &
sorsninistrazione 4 aliment. Versione del 27 magpio 2020,

Pulire ¢ igignizzare gff ambies

1l gestors deve assicurare, almeno una voita al giome, la adeguata puliziz di tutti gli ambient & dei servizi
igienici, nonché una igienizzazione periodica.

E consigliate che il gestors ezegua le procedare previste dal rapporte deflIstitato superiore 4i sanita
COVID-19 . 25/2020, concerpente le raccomandarioni ad fnterim sulls sumificazions di strotture mon
sanitarie melPattuale emergenza COVID-19: superfici, ambientt internd & abbigliaments, & successivi
aEgiornamenii.

FPrevedere scorle adeguate

Il gestare deve garantire I"igiene e Ta salute durante le attivitd. 1} gestore deve prevedere sufficienti scorte di
mascherine di tipe chirurgico, sapone, gel idroaleolico per le mani, salviette asciuzamani in carta
monoyse, salviette disinfeltanti ¢ cestini per i rifiuti provwisti di pedale per I'apertura, o comungue che
Ron prevedsnc contatto con 2 mank

Risposta a eventuali cosi ¢ focolal da COVID-I9

NelPeventyalitd che compaiano casi o focolal da COVID-19, & consighiaio che il pestore esepuz le
procedure previste dal rapportoe dell'Tstituto superiore di sanita COVID-19 a. 58/2020, concernenie e
indicazioni operative per la gestione di casi df focofai di SARS-COV-2 nelle scucle e nel servizi
educativi dell'lnfanzia, ¢ successivi agglornaments.

Tn ogni caso, la presenza di un caso confermato necessiterd Pattivazione da parte dells sirutturs di wn
monitoraggio altente da avviare in strefto rascorde con 1] Dipatiimento di prevenziose locals, 2l fine di
idemtificare precocemente la comparsa di possibili akirf casi che possans prefigorare Pinsorzenza €i un
focolaio epidemico. In tsle situazione, "autoritd sanitaria potrd valutare tutte fe misare ritenute idonee.

SEzNE 25
(Criteri di selezione degli operatori, educatori e animatori ¢ per la Joro formazione)

£ consentita la possibilid di coinvolgimento di operator:, educatori ¢ animatori volontari, opportupamente
mformati ¢ Formati.



It gestore put impiegare personale ausiliario o di supporto per specifiche attivita {es. maestel & musica,
educator professionali) o in sostituzione temporanea di altri operatori, educatori o animator! responsabili
dei piccol] gruppt,

Tuito il personale, retribuito & volomtario, deve cssere informato e formato sui temi dells prevenzione di
COVID-19, nonché por gli aspetei di utilizze def DP1 ¢ delle miswre 4§ igiens € pulizia.

I gestori e gli operatort, educator ¢ animatord possene fruire def cors? online erogati dafi’ [stitufo superiore
di sanita sulla propria piatiaforma istituzionale di formazionc online a distanza (htip:/eduiss it), salvo
specifiche stiivitd formative rFchieste o promosse dalle autoritd competenti.

Per periedi d'aftivitd superiori a 15 giorni, & possibile preveders un cambio degh operatosd, educatoni o
animatoti responszhili per ogni piccole gruppe. 51 raccomanda inolire che venga predisposta un’attivis
di afflancaments con un alero operatore, educatore & anhmators, qualora sia previsto tale cambio, cosi da
favorire una familiatdid fra § bambini & gli adolescenti con if nuevo operafore, educators o snimatore
responsabile def piceolo gruppo.

Al fine di sssicurare un'adeguata presenza di personale, sempre in coerenza con quanto sopra esplicitato,
potranno essere promosse forme di collaborazione con enti ¢ progetd di senvizio civile, per Matilizzo del
wolontar] a supporoe delle aftivitd,

SezimiE 2.6

{Urientamenti generali per a programmazione defle attivith e di stabilita nel tempo della relazione fia
operatori, educatori o andmator & § gruppl di bambini & adolescenti)

Il gestors deve favorire Porganizzazione di piccoll gruppi ¢i bambini e adolescenti, garemendc fp
condizione della loro stabilitd per futfo il tempo di svolgimento defle stivits. Anche la relazione tra i
piceclo eruppa df bambini ¢ adolescenti & gli operatori, educaterl ¢ animatori attribuit deve essers
garantita con coatinuitd nel fempo.

Le due condizioni di cai sopra proteggono dafla possibiliss di diffusione aifargata del contagio, nef caso
tale evenienza s venga & determinare, garantendo aliwesi la possibilitd di puntuale wracciamento del
medesims.

Lz reglizzazione delle diverse attivith programmate deve reslizzarsi inoltre nel rispetio delfe seguenti
principali condiziond:

L. continuith di relazions fra ogni optratore, educatore o animatore e 1 piccoli gruppi di bambini ¢
adolescenti. anche al fine di consentire Peventuale racciamenio 4i potenziali casi di comtagio. 1n caso di
artivitd che prevedono pili turnl, un operatore, educatore o animatore pud essere a552EOAlD 4 On ETERpO
per ogal HnG;

L

. quanto previsto dalla precedente sexione 2.4 Princip! d faiene ¢ priizia,

3. aon prevedere attivisd che comprendano assembramenti di pig persone, come Je feste periodiche con fe
famiglie, privilegiando forme audiovisuali di documentazione ai fini deffa comunicazione ai genitari o
TECH.

$i consigliz infine di prestare particolare sttenzione alle condizioni di fragilitt fis 1 bambini, gh
adolescent, gli operatori, gli educatoni ¢ gli animatori che potrebbero necessitare di specifics supporto
psicologico.



SETIONE 2.7

fAceesse quotidiano e modalith di sccompagnaments & ritiro dei bambint ¢ deghi adolsscenti)

I gestort devonu preveders punti di nccoglienza per Pentrata ¢ 'mscita dall'ares dedicaia alle atiivith.
Chmndo possibile, | pumtl d ingresso devono essere differenziati dai puntt di nscita, con individuzzione 4t
peteorsi separati,

E importante infaiti che la situazione di amivo e rientro dei bambini e depdi adolescenti presso 13 oropria
sbitazione 51 svoiga 3enza comportare assembramenti presso ghi ngressi delle ares interessate.

i punti 4i accogiiensa devono essere allPesterno, o in un opporfune ingresse separato deliarea o strattura,
per evitare che gli adulti accompagnatori entring nei luoghi edibiti allo svolgimento delle attivies

E consigliato segnalare con appositi riferimenti le distanze da Fispettare.
Gib ingressi e fe uscite devono essere scaglionati.

Nel punto di accoglienza deve essere disponibile nna fontana o un lavandine con acqua & sapone o, in
assenza di questa, gel idroaleolico per Vigienizzazions delle mani de! bambine o adolescents prima che
entri netla struttura. Similments, 11 bambing o adolescents deve igienizzarsi fe mani una volia uscito daila
struttura, prima di essere riconsegnate sl sccompagnatore. 11 gel idroaleolice deve ovviaments essere
conservaio fuoti dalla portata dei bambing per evitare ingestiond accidentsli.

L’ igienizzazions deile mant deve essers rentizeata anche nel case degli operatori, educatort o animatost che
entrann in furnn, o di eventiali sccompagnatori che partecipanc anchessi alle attivitd {es. corsi per
neogenitori}.

E opporfune limitare per quente possibile Paccesso di eventuali figure o forpitori esternd, Tn cgso di
ConsEgna merce, oocorre évilare di depositarla neghi spazi dedicati alie attivith con | bambini e gli
adolescenti.

SEZIORE 2.8

{Protocolio i aconplienza)

Sone previst 3 protocolli di accoglienza:
1. per la prima accoglienza, da spphicare i prime giomo di inlzio delle attivita:

2. per Paccoglienzn piomaliera, per i gioeni successivi ¢ che prevedons Pingresso neli’area dedicata afle
attvita;

L]

per le verifiche giornaliere, nel caso i pernotto ¢ frequenza delle attivita per pid di 24 ore.

Fratopolls per fa prima accoghiensa

1. Ch eservita la responsabilitd genliorfale deve astocedtificare che 11 bambino o adoleseente:

8} non ha avuly URg temperatrs corporea superiore al 37,3°C o alcuns sirtomatologia respivatoria, anche
ret 3 giorhi precedenti;

b) nen € stato in guarsntena o iselamento domiciliare negli ultimi 14 giomi;

¢} non £ stalo a contalto con una persona positiva COVID-19 o con une persona <on temperalara corporea
superiore ai 37,5°C o con sintomatolopia respiratoria, per quanto di propria conoscenza, negh wltimi 14
giomi.

2. Anche gli operatori, cdusslori o animetori, o everiuali accompagnatori, devono produme
it autocertificazione per I'ingresso nell "aren dedicara alle attiviea,



a2
4.

All'ingresso nellarea dedicsta slle attivith & raccomandata, mia mon necessaria, la rilevazione dells
temperaturs corporen. Mel caso di rilevazions della temperatura sl entrata, Poperatore, educators o
amimatore addetlo all accoglienza deve misurare la temperaturs defl’iscritto o def membro del personale,
dopo aver igienizzate le mani, con rilevatore di temperatura corporea o termometro 32nza contatto. 11
termometro o rilevatore deve essere pulito con una salviettz igienizzante o cotone imbevuto di alooal
prima del prime utilizzo, in caso di coutatto, alla fine dell'accoglienza = in cass di possibile
contaminazions, ad csempio se if bambing inavvertitamente entra in contatto con fo strumento o si mette
a tossire durante fa miswvazione,

Mel caso in coi un minore ¢ una persona che partecipa aile attivitd presenti un aumento della temperatura
corporea al di sopra di 37.5°C, o un sintomo compatibile con COVID-19%, si fmanda 2 quants previsio
dal repporto dell'Tstiwuto superiore di sanitd COVID-19 n, 58/2020, concernente indicazioni operative per
fa gestione di casi e focolai di SARS-COV.2 nelle scuole & nei servizi educativi dellinfanzia. Gli
esercenti fs responsability genitoriale ¢ gli adulti, nel caso di operstor, educatori e animatord, si
raccorderanno con il pediatrs di liberz scelia o il medico di medicina generale per quante i competenza,

Protocoils per 'aceoghienza glornaliern, successiva of primo ingresso

L

a)

bj

T

Per accedere alle attivitd, 1] bambino o adolescenis:

non deve aver avuto, nel perindo di assenza dalle attivita, una temperatura corporea superiore ai 37,5°C o
alousa simtomatologia respiratoria;

aon deve essere stafe a confatto, nel periodo di assenza dalle attivith, con una persona positiva COVID-
19 0 con una persona con temperatura corporea superiore ai 37.5°C o con sintomatologia respiratoria, per
quante ¢i propria conoscenzs,

- All'ingresse rell’area dedicata afle attivitd £ raccomandata, ma sowr necessarla, Ia rilevazione della

temiperatara corporea. Mel caso di rilevazione dells temperstura all'entrara, I'operatore, educatore o
simatore addetto all'accoglienza deve misurare la temperatura deil’iscritto o del membro del personale,
dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore di temperafura corpores o termometro sernza comtano. T]
termometro o tilevatore deve essere pulite con una salvietia iglenfzianie o cotame imbevito di alcoo
prima de!l primo utilizzo, in case di contatto, alla fine deli'accoglienza e in case di possibile
confarinazions, ad esempico se il bambine inavvertitamente entra in contetio con fo Srumento o 3 meite
a tossire durante In misurazione.

- Nelcase in cul un minore o una persona che perfecipa alle atiivitd presenti un aumento della iemperatura

corporea 2l di sopra di 37.5°C o un sintomo compatibile con COVID-19, =i rimandz a quanto previste
gal rapparto dell stitutn superiore df sanitd COVID-19 1. 5872020, concernenie indfcazioni opcretive per
la gestione di casi e focolal di SARS-COV-Z nelle scucle & nei servizd oducativi dellfinfanzia. Gl
esercent la responsabilith genitorizle 2 gl adulti, nel caso df operatori, educatori = animaiod, &
raccorderanno con il pediates 4 libera sceltz o d medico di medicinz generale per quanic ¢i competenza,

Mel caso in cui una persopa mon partecipl alle ativith per pit di 3 giomi, & opporfuito tieseguire §f

protocollo per la prims accoslienza,

FPratocollo per fe verifiche givrnaliere in case df pernotin, successive o primo ingresso

L.

Bt

L'operstore, sducatore ¢ animatore addetto ali’sccoglienza deve miswrare la tempersturs deiliseritio o
del membre del personale, dopo aver igienfzzmo ke mani, cow rilevatore 4 emperalura COrporen o
termomelns senza comatto. [l teemometro o rilevatore deve essere pulito con una salvietta ipienizzante o
cotone imbevido di aleoel prima del primo utilizeo, In case di contalto, alla Fne deli’accoglienza & in
caso di possibile contaminazione, ad esempio se il bambine mavvertitamente enfra in contatto con lo
stuments o 5i mete 3 toszire dorante la misvrazions,

Mel caso in el un mincre o una persona che pariecioa alle attivith preseati un suments della femperaturs
corporea &l di sopea di 37,3°C, o un sinlomo compatibile con COVID-19, si rimanda a quaple provisto
dal rapporto dell’lstitulo superiore di sanitk COVID-19 n. $8/2020, concernente indicazioni operative per
la gestione di casi ¢ focolai di SARS-COV-2 nelle scuole ¢ nei servizi educativi deil'infanzia, Gli



esercenti la responsabilith genitorizle e gl adulth, nel caso di operatord, educatori e animafori, si
ragcorderanno con il pediatea di libera scela o il medico di medicina generale per quanto di competenza.

Il gestore deve preveders un vegistro di presenza di chiunoue sia presente alie attivitda, per favorire e
altivitd di fracciamano 4i un eventuale contagic da parte delle autorith competenti.

Come detto, | protoselli devono cssere eseguiti all’enirata per gli operatori, educatori o animatort, Se
malati, questi devono timanere presso la propria abitazione € allertare immedistamente il lero medico di
medicing generale e if gestore,

SEHIONE LS

FAttenzioni spechali per 1 bambini, gli adelescemti, gl operatori, educateri & animatori con disabilid,
vilnerabili o appariensnti a minoranze)

Nella consapevolezza delle particolari difficolts che le misure restrittive di contenimento del contagio
lmene comportato per bambini ¢ adolescenti con disabilith, con disturhi & comportamento o di
apprendimento, ¢ delia necessitd di includerli {n uma graduale ripresa della sociality, particolare
aitenzione e cura vanno rivolte alla definizione di modalitd di attivita ¢ misure di sicurezza specifiche per
coinvalgerdi nelle agivitd ludicoricrentive integrative rispetto alle aHivisd scolastiche.

Il rapporto mumerico, nel caso di bambini e adolescenti con disabilits, deve essere potenziato integrando la
dotuzions di operstori, educator] o animatori nel gruppo dove viene aceoito il bambine o Iadolescents,
portande il rapporto numerico a un operatore, educators o atimatore per ogmi hambine o adolescente.

il personale coinvelle deve essere adeguatamente formato anche a fromie delle diverse modalita di
organizzazione delle attivitd, tenendc anche conto delle difficoltd di manteners i distanziamento e
Putilizze dei DPL, cosi come della necessitd i accompagnare bambini ¢ adolsscentt con fragilid nel
comprenders i senso delfe misare di precauzions.

el case in cud siano presenti bambini o adolescenti sordi alle affivita, ricordande che non sone soggetti
ali’obblige di uso di mascherine i soggetti con forme di disabilits non compatibili con 'uso continuarivo
deils mascherine ovvero | soggelti che interagiscono con | predetfli, pud essere previsto l'uso di
mascherine irasparcnti per garantire l3 comunicazione con gh altr bambind & adolescenti e gli operator,
educatoni & animatoeri, Fevorendo in particolars 1a lefturs labiale.

in alcuni casi, & opportunc preveders, se possibile, un educators professionale o un mediatore cultarale,
specialmente nei casi di minori che vivono fuori dalla famiglia 4" origine, minori stranieri, con famiglie in
difftcolts economica, non accompagnati che vivono in carcers o che vivens In comunits,
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SCOPO E PRINCIPI GENERALI

Le presenti schede teeniche contengono indirizzi operativi specific validi per 1 singoli settord di athivita,
finzlizzati a fornire uno strumento sintetico ¢ immediato &i applicazione defle misure di prevenzione e
contenimento di caratiers generale, per sostenere un modelio di ripresa delle attivith economiche e produttive
compatibile con ia tmtels defla sslute di uienti & lavoratori.

In particolare. in ogni scheda sono integrate fe diverse misure di prevenzicne & contenimento riconosciute a
livelle scientificc per contrastare la diffusione del commagio, tra le quali norme comportamentali,
distanzizmento sociaie ¢ contort fracing.

Le indicazioni in ¢sse condenute si pongono inoltre in continaith con le indicazioni 4i hvello nazionale, in
particelars con il protocello condivise tra le parti sociali approvato dal decreto del Presidente del Consiglio def
miristrs del 26 aprile 2020, nonché con i criterf guida generall di cul ai documenti tecnici prodotti da INATL e
Isfituto Supetiore di Sanitd con 1l principale obiettive di ridurre il rischio di contagio per i sinzoli e per la
collettivith in tufi § septor] produstivi ed seonomict.

In tale contesto, il sistema aziendale della prevenzione consolidatesi nel tempo secondo Parchitettura prevista
dal decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 costituisce la comice naturale per supportare la gestione integrata
del rischio connesso ali’attuale pandemia. In opni case, solo la partecipazivne consapevole ¢ attiva di oeni
singole wtente ¢ lavoratore, con pieno senso di responsabilith, potrd risultare determinante, non solo per lo
specifico comtesto aziendale, ma anchis per la collettivita,

Infine, ¢ opportuno che le indicazioni operative di cui al presente documento, eventualmente integrate con
soluzioni di efficacia superiore, siano adattate ad ogni singela organizzazione, individuando le misure piil
efficaci in relazione ad ogni singelo contesto locale e le procedure/istruzioni operative per metters in affo derte
misure. Tali procedure/istruziont operative possone coinciderc con procedureristruzion aperalive gid adotiate,
purche opporiunamente integrate, cosl come possono costituire un addendum connesse &l contesio
emergenziale del documento di valutazione dei rischi redatto af sensi del decrsto legislative § aprile 2008, n
8L

Resta intese che in base all'evoluzione delio scenario epidemiologico le misure indicate potranno essere
rimadulate, anche in senso pid restrittive,

Le schede attualmente pubblicate saranno eventualmente integrate con le schede relative a2 uiterion settori di
stfivia.



= RISTORAZIONE

* ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)

= ATTIVITA RICETTIVE

« SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estefisti ¢ tatuatori}

* COMMERCIO AL DETTAGLIO

* COMMERCIQ AL DETTAGLIO SU AREE PURBLICHE (mercati e mercatini degli hobbisti)
s UFFICI APERTI AL PUBRLICO

« PALESTRE

= MANLUTENZIONE DEL VERDE

* MUSEL ARCHIVI E BIBLIOTECHE

» ATTIVITA FISICA ALL’APERTO

« NOLEGGIQ VEICOLI E ALTRE ATTREZZATURE

» INFORMATOR? SCIENTIFICE DEL FARMACO

= AREE GI(HCHI PER BAMEIN]

« CIRCGLI CULTURALL E RECREATIVE

» FORMAZIONE PROFESSIONALE

» CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVD

= PARCHI TEMATICI E P DIVERTIMENTD

« SAGRE EFIERE LOCALT

* STRUTTURE TERMAL] E CENTRI BENESSERE

= PROFESSION] DELEA MONTAGMA (goide alpine e maestri di seiy ¢ GUIBE TURISTICHE
» CONGRESSI E GRANDE EVENTI FIERISTICE

= SALE SLOT, SALE GIOUHL SALE BINGO E SALE SCOMMESSE
* DISCOTECHE

Tutie le indicezioni riportate nelle singole schede tematiche devenc intendersi come inteorazioni alle
reccomandaziont o distanziamenta sociale ¢ igienico-comportammentali fnalfzzsic & contrastare la diffusione
di SARS-CoV-2 in tutti i contesti df vita sociale. A tal proposito, relativaments all'utilizzo del guant
MOTHouse, in considerazions del rischio aggiuntive derivante da un loro emrato impiego, si citiene di privilegiare
Ia rigorose ¢ frequente igicme delle mani con acqua e sapome, soluzione idro-alcalica o #lfri prodetti
igienizzanti, sia per chientifvisitatorifutenti, sia per i lavoratori (fatti salvi, per questi ultimi, totti | casi di
rischio specifico assooiate alls mansionel.

Per tutte le proceduwre di pulizia e disinfezione. di serzzione degli ambienti e di gestions dei rifiall si fimanda
alle indicazieni contenute nef seguenti rapportl {dei quali resta inteso che va considersta Pultima versicne
disponibile): Rapperto 188 COVID-19 a. 1972020 “Raccomandazioni ad interim s disinfettanti nell ‘attnale
emergenza COVID-J8: presidi medica chinwgici ¢ biocid?™, Rapporto IS5 COVID-19 n. 572020 “Indicazioni
ad interin per {a prevenzions ¢ gesiione degli ambiew] indosr in relaziene aila rrassdssione dell infezione da
viras SARS-Col-27; Rapporto 1S3 COVID-19 n 3/2020 “Indicazione ad inferim per ia gestione del rifinti
urbani in relazione afla trasmissione dell'infezions da virus SARS-Col-27; Rapperto 188 COVID-19 n,
IW202E “Oodda per ia prevenzions della contaminazione du Legionelia neghi fmpianti idrici & stratture
turistico-ricettive ¢ altrf edifici ad uso civile ¢ industriale non stilizzate durante Ia pandamia COVID-19",



RISTORAZIONE®

Le presenti indicazioni si applicano per ogai tipo di csercizio di somministrazione di pasti e bevande, quali
ristoranti, trattorls, pizzede, self-service, bar, pub, pasticceric, gelaterie, vosticceriz (anche se collocati
rell"ambito delle attiviid ricettive, all’internc Ji stabiliment balneari € nei centi commercint), nonché per
Pattivita di catering {in tal caso, se la somministrazione di alimenti avviens all’inferne di una erganizzazions
aziendale terza, sard necessatio invlire rispettare le misure di prevenzione disposte da tale organizzazione).

= Predisporre una adegusta infirmazions sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti df altra
szionalith

® Potra essere rilevata la temperatura corpores, impedende ["accesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

= ¥ necessario rendere disponibili prodotti per 'igienizzazione delfle mani per i clieati e per i personate anche
in pilk punt: del locale, in particolare allentrata e in prossimits dei servizi igienici, che dovranno essere puliti
pié valiz al giorneo,

" E consentita la messa o disposiziene, possibilmente in pidl copie, di rviste, quotidiani e materiale
informetive 2 favore deil wietizs per un uso comune, da consultare previa igienizzazione delle mani.

= Sona consentite fe attivith ludiche che prevedone Putiizzo 4 materiali di cui nen sia possibile garantire una
puntugle ¢ accurata disinfeziene {quali ad esempio carte ds ginco), purché sianc rigorosamente rispettate le
seguenti indicazioni: obblige di utilizzo di mascheting; igienizzazione frequente delle mani e della superficie
di gioco; rispetto della distanza di sicurezza di almeno T metro sia tra giocator dello stesso favolo sia tra mvoli
adiacenti. Nel caso di utitizzo 41 carte da gioco & consigliata inelire una fequents sostituzions dei mazzi di
carte usati con naovi mazs.

= Megli esercizi che dispongono di posti a sedere privilegiare I'accesso tramite prenoiazions, mantencss
'elenico dei soggetti che hanno prenotato. per en pericdo di 14 giomi. Tn tali attivits aon POSSONO £5sErE
presenti 2l interno def locale pit clisnti di quanti shno | posti a seders,

® Megli esercizi che non dispongono di posti a seders, consentire Pingresso ad un numers Bmitato &i client
per volts, in base alle caratteristiche dei singof locali, in modo da assicurars i} menteniments i atmens |
metre di separazions s le sedute,

= Laddove possibile, privilegiare utilizzo degli spazi esterni {giardini, terrazes, plateaticd}, sempre nel
rispetin def disianziamenio di almenc I melo.

* ! tavoli devono essere disposti in modo da assicurare il manteniments &1 atmeno 1 metro di scperazione tra i
clienti, ad eccezions delie persone ohe in base alle disposizioni vigenti non siano sogzetti al distanziamento
imterpersonale. Detto ultimo aspetio afferisee alla responsabilith individuale. Tale distanza pud essere ridotiz
selo ricorrends a barriere fisiche ta i diversi tavoli adeguate a prevenire i contagio tramite droplet.

* Lz consumazione al banco & consentita sole se pud essere assicurats la distanzs interpersonale di almens |
metro fra § clieatl, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non sianc soggetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultima aspelto afferisce alla responsabilith individuale.

= £ possibile organizzare una modalith a buffet mediante somministrezione dz parte di personale incaricato,
escludende la possibility per § clienti di toccare quanto esposts = prevedendo in ogni caso, per client e
personale, 'obbiigo del mantenimento dells distanza ¢ I'obbligo dell'utilizzo dellz maschering a protezions
delle vie respiratorie. La modalitd sclf-service pud essere evenfualmente consentita per buffet realizzati
esclusivamente con prodett confezionati in monodose. In particolare, In distribuzione degil slimentt dovwd
mvvenire con modalitd organizzative che evitino lz formazione i sssembramentt anche stfraverse ung
riorganizearions degll spazi in eelazione slke dimensions def locali; dovranno essere altresl valotsie idones
misure {es. segnaletica a terra, barrfere, ecc.} per garantire il distanziamento interpersonzle di almeno wm metro
durante s fila per |'secesso af baffet.

* It personale di servizic & contatto con | clienti deve wtilizzare 2 mascherdna ¢ deve proceders ad una
frequentz igiene delle mani con prodotii igicnizzanti (prima di ogni servizio af tavelo),

= Favorire il ricambio d'arfa negh ambienti iigerni. In ragione del’affollamento & del tempo di permanenza
degli accupanti, dovra esscre verificata Uefficacia degli impianti al fine di garantire I"adeguatezza delle portate



di aria esterna secondo le normative vigenti. In ogai caso, U'affslamento deve essere corselate alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & chbligatorio, 32 tecnicamente possibile,
ssciudere totalmente la fimzione di ricircolo deli'aria. In ogni caso vanno rafforzate alteriormente le misure
per il ricambio d'aria natursle e/ attraverse l'impiante, ¢ va gerentita la pulizia. ad impianto fermo, dei flir
delt*aria di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibil, va
aymentata la capacithy filtrante del vicircolo, sostituendo i fild esistenti con filted di classe superiore,
parantendo il mantenimento delie portate. Mei servizi tzienici va mantenuto in funzione continsata |*estratiore
daria.

¢ La postazione dedicats alls casse pud essere dotatn di bamriere fisiche {es. schermik in aliernativa i
personale deve indossars la maschering e avere a disposizione gel igienfzzante per e mani. In ozui caso,
faverire modalita di prgamento cictuoniche, possibilmente al tavoio.

* 1 clienti dovranno indossare Ia maschering tutte le volte che non sono sedut af tevals,

= Al termine di ogni servizio al tavolo andranno previste tutte le consuele misure di pulizia e disinfezions delle
superfici. evitando H pif possibile atensili e comienitor riutifizzabili =2 non disinfetighil {satiere, oliers, soc),
Per i mend favorire Ia consultazione online suf proprio cellulare, o predisporre mend in stampa plastifican, ¢
quind} disinfettabile dopo Fuso, opplire cariace a perders.

CERIMONIE

Nel rispetto delle misure di carsttere generale sopra riportate e dei protocolli adottati per fo svolgimente dei riti
{religiosi e civili}, le seguentt indicazioni integrative costiluiscomc indirizzi specifici per | banchets
neilambite defle cerimonie {es. matrimont} od eventi analoghi {5, congressi).

+ Pradisporre una adeguata informazions sulle misere di prevenzione da rispeftare durante Pevento.
s Manteaere Uelenco dei partecipanti per un perfode i 14 giomi,

* Riorganizzare gli spazi. per garantire "accesso alla sede deiPevento in modo ordinsto, 5 fine di evilare
assembramenti di persone e di assicurare il mantenimento di almena | metro di separazione tea gli atenti, Se
pussibile organizzare percorst separati per I'entrata € per "useita.

* | tavali devono <asere disposti in mode da assicurare i mantenimento di almene [ metro 4f separazions tra
gli ospiti, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non siano soggetti al distanzismento
interpersonale. Detio uitimo aspetts afferisce alla responsabilitd individuzgle.

= Laddove pessibile, privilegiare "utilizzo degli spazi esterni {es. siardini, terraersl, zempre nel rispefto def
distanziamento di zlmeno | memo.

* Assicurare adeguata pulizia e disinfezione degli ambienti interni < delle eventuali attrezzature prima di agni

* Gii ospiti dovranno indossare |a mascherina neghi ambienti interni {quanda non sono seduti al tavelo) e negli
ambienti esterni {qualore non sia possibile rispetiare le distanza di almeno 1 metro). I personale 4f servizio 2
contatto con gl ospiti deve atflizzare la mascherina ¢ deve procedere ad una frequente igiene delle mani con
prodotl] igienizzanti.

s £ possibile organizzare uns modalith a buffet mediante somministazions da parie di personale incaricsto,
esciudendo [a possibilith per gli ospiti di toccare quanto esposto ¢ prevedendo in ogni caso, per ospiti e
perscnale, 'obbligo del mantenimento della distanza e Iobblige deil’uiilizzo della mascherina a protezione
deile vie respiratorie. La modalith self-service puG essere evemuaimente consentita per buffet realizzati
esclusivamente con prodotli confezionati in monodose. [n particolare, la distribuzione degh alimenti dovra
avvenire con modalitd organizzative che evitino la formazione di assembramenti anche atirmverso una
riorganizzazione degii spazi in relazione alls dimensions del locall, doveanno sssere altres! valutate idones
misure {es. segnaletica a terra, barricre, ecc.) per garantire il distanzismento interpersonale di almens un metre
durante fz fila per "zccesso al buffat.

* Per eventuali esibizioni musicali da parte di professionisti, si rimanda alfe indicazioni contenute nella scheda
specifice. In ognl caso devono essere evitate aftivif e occasioni di aggregazione che non consenano i
mantenimentc della distanzs interpersonaie di almeno T metro,



* Le Regione Campania ritiens che la distanza di un metro vada caleotata dal tavole.



ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)

Le present: indicazioni si applicano agli stabilimenti balneari, alle spiapge atirezzate e slie spiagge libere,

* Predizporre una adeguata informazions sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per ¢ chient? di alira
nazionality. Si promuove, a tai proposito. I"accompagramento ailombreilone da parte di personale dello
stabilimente adeguataments preparato {steward di spiacgia) che ilinstri ai clienti le misure 41 prevenzione da
Fispettare,

+ E necessario rendere disponibifi prodewti per Uigiene delle mani per 1 clienti e per il personale in pil punti
deHimpianto

* Privilegiare I'accesso 2gli stabilimenti tramite prenctazione e mantenere 'clenco delle presenze per un
perinds di 4 gg.

* Potri essere rilevata Ia temperaturs corporea, impedendo "accesse in caso di temperatura > 37.5 °C.

* La postazione dediesta alla cassa pud essere dotaia di barriere fisiche (2s. schermil in altemativa i
personale deve indossare la maschering e avere a disposizione prodett igienizzanti per igiene delle mand. In
ogni caso, favorire modalith di pagamento eletironiche. eventuslmente in fase di prenotazione.

¢ Riorganizzare gli spazi, per garsatire Patcesso allo stabilimento in modo ordinate, al fine di evitare
asseinbramenti di persone ¢ di assicorare il mantenimente di atmens 1 metro 41 sepsrarions tra gl atenti, ad
eccezionie defle perseac che in base alle disposizioni vigenti nom siate soggetie al distanziamento
interpersonale; detter ultimo aspetio afferisce alla responsabifitd individuste. Se possibile organizzare percorsi
separati per {"entrata ¢ par I'uscita,

# Favorire, pet quanto possibile, Pampliamento delle zone d'ombra per prevenire ght sssembraments,
sepratintte durante le ore il calde,

* Assicurare un distanziamento tra gli ombrellond (o aliri sistemi di ombreggio} in modo da garantire una
supetficie di slmeno 10 w° per ogni ombrellone, indipendeniemente dafla modalits i aliestimento defla
spiaggia {per file orizzomali o a romba)

* Tra le attrezzature i spiaggia (lettin, sedie a sdralo), quando now posizionats nel posto ombrellone, deve
essste garaniita une distanze di almeno 1,5 m.

* Regolare ¢ frequente pulizia ¢ disiafezione delle aree comuni, spogliatol, cabine, dooce, servizi igienici, ete.,
comungue s3sicurata dopo fa chivsura dell'implanto,

s L2 attrezrature come ad es. lettini, sedie a sdraio, ombrelfoni etc. vanno disinfestas ad ogni camibio di
persons o nuclen funiglisre, & in ognl case ad ognd fine ziomas,

* Per quanie riguarda le spmagge fbere, si ribadisce Uimportanza dell’informazione e dells
responsabilizzazione individusle da parie degli avventori nell’adozione di comportamenti Hspettosi delle
misute di prevenzione. Al fine di assicorare il vispstio dellz distanza di sicurezzs &i almensc | metro tra e
persone ¢ gl interventi di pulizia e disinfezione dei servizi eventualmente presenti si susgerisce Ia presenza di
un addetto alla sorveglianza. Anche il posizicnamento degli ombrelioni dovrd rispettare le indicazioni sopra
riporiate,

+ Edavistare la pratica di attivitd lndice-sportive di gruppe che possono dar lusgo ad assembramenti.

* Gli spost individuali che si svalgono sbitualmente in spiaggia {es. racchettoni) o n acqua (es. nuolo, surf,
windsurf, kitesurf} possonc esserc ropolarmente praticati, nel rispette delle misure di distanziaments
iterpersunale. Diversamente, per ghi sport di squadra (es. beach-volley, beach-soccer) sard necessario
rigpettare le disposizioni delle istituzioni competenti.



ATTIVITA RICETTIVE

Le presenti indivazioal si applicano alle strutture riccitive alberghiers od extealberghisre, 2zl slloggi in
agritarismo, sHe |ocazionl boevi, affe strutiure twristico-ricetiive affaria aperta, ai rifugt zlpini ed
sscursionistics ¢ agli ostelli della gioventd. Tali indicaziond inolire vanno integrate, in funzione dello specifico
comtesto, con quelle relative 3 ristorazions, balneazione, piscins, palestre, strimture termali ¢ centrd bonessere,

INBICAZIONE DI CARATTERE GENERALE

Le seguenti indicazioni generali sono valide per tutte le strutture ricettive; eventuali indirizzi specifici sone
riportati melle rispattive sexiani.

= Predigporre una adeguats informazions sulle misure di prevenzione, comprensibile anchie per i clienti di akis
nezionalith, siz medisnte 'zusilic di apposita segnaletica = carlellonistica efo sistemi audio-video, sia
ricorrendo a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare © promaovere il risperto delle misure di
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabitita del visitatore slesso.

* Poird essere rilevata la temperaiura corporen, impedendo Faccesso in caso di temperatura > 37,5 20

s Prommuovere ¢ facilitare it cispotto della distanza interpersonale di almeno 1 mefre e favorie Ia
differenziazione del percorsi all'interno delle strutiure, con particolare sttenzions alle zone di ingresso ¢ sscita,
5i suggerisce, a mal proposito, di affigeere dei cartelli informativi e/o di delimitare gli spazi (ad esempio, con
adesivi da aftaccare sul pavimento, palline, nastri segnapercorse, ece.).

s Ii distanziamento interpersonale non si applica al membri delio stesso gruppo familiare o di conviventi, s
alle persone che eccupano la medesima camen o lo stessc ambiente per il pernotiamento, né aile persons che
in base alle disposizioni vigenti non sono soggetti al distanziemento interpersonale (dettie uitimo aspatin
afferisce alla responsabilitd individuale),

* La postazione dedicata alla reception ¢ alla cassa pud essere dotata 4i barriere fisiche {es. schermi}; in

abternativa, il personale dovrd indossare Ia mascherina in tutte le oceasiont di contatto con gli utenti. In o
ceso, favorire medalith di pagamento elettroniche ¢ gestione delle prenotazioni online, con sistemi
automatizzati di check-in & check-out ove pussibile. Rests fermo 'obblige di provvedere 3] riconosciments
dell'ospite in presenzz, prima Ji effettuare la comumicazions all simorith di pubblica sicurezza,

+ Mantenere Uelenco dei seggetti allogoiati per un pericdo di 14 giomi: tale dempimenmo si considera assolto
con Lz notifica alloggiati all'autoritd di pubblica sicurezea. In caso di utilizzo da parte dei sopgetti alloggiat di
servizi accessori (es. piscing, ristorante, centro benessere, #1c.) non € necessario ripeters Ja repistrazione.

=+ L'zddetto al servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni o di lavoro, 2 pulizia e
disinfezicne del plano di lvore e delle attrezzature utilizzate,

= Gli ospiti devono ssmpre indossare la maschering nelle aree comnmi chiuse. Neghi smbienti comuni
all'aperto, la mascherina deve essere indossata quandoe non sia posstbile rispetiare la distanza di almeng 1
metra, mentre il personale dipendente ¢ tenuto sempre all’utilizze della mascherina in presenza dei clienti ¢
comungue in ogai circostenra in cul non sia possibile garentire la distanza interpersonale di almeno un metro.

* E nocessario renders dizponibili prodotii per I'igienizzazione delle mani in varie postazioni all inferno delia
struttura, promuovendene Putilizzo frequente da parte det clienti ¢ del persomale. E consentita la messa =
disposizione, possibilmente in pii copie, i riviste, quotidiani ¢ materisle informativo 2 favore deflutenza per
U us2 comune, da consultare previa iglenizzarione delle mani.

= Ognl oggetto fornito in use dela struttura zlVospite, dovrd cssere disinfettzto prima della consegna
ali*ospite.

¢ L'utilizzo degli ascensori dev'essere tale da consentire il rispetto della distanza inferpersonale, pur con la
maschering, prevedende eventuali deroghe in caso di componentf delio steszo anclen familiare, conviventi &
persone che eccupano [z stessa camera o lo stesso ambiente per il pernottaments, ¢ per fe persone ¢he in base



glle disposizioni vigenti non sone sozgetti al distanziamento interpersonale {detto ultimo aspetts afferisce alla
responrsabilith individuale).

« Garantire [a frequente pulizia ¢ disinfezione di i gli ambienti & locali, con particolare atfenzions alle ares
comuni ¢ alle superfici loccate con maggiore frequenza (comimano, inferrutiord della Tuse, pulsanti degli
aszensar, matiglie 4i porte e finestre, ece.l

* Favorire il ricambio d'avia negli smbienti interni. In ragione dell’affollamento e del tempo di permanenza
degli occupanti, doved essere verificata Uefficacia degli impianti al fine di zarantive adegusterzs delle portate
di aria estermna seconde fe normative vigemtl In ogni caso, Paffollamento deve esscre correlato afle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionemento, & obbligatorie, se tecnicamente possibile,
cseladere totalmente la funzione di ricircole dell’arda. In ogni caso vanno rafforzate ulicriommente fe misure
per il ricambic d'ariz naturale efe attraverse Vimplanto, e va garantita la puiizia, ad impiento fermo, dei filtn
dell’aria di ricireolo per mantenere 1 livelli di filtrazione/rimozione adezuati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacith filtrante del ricircclo, sostitiendo ¥ filtri esistemi con filtr di classe supetisre,
garantendo il mantenimento defle portate. Net servizi igienici va mantenuto in funzione continuata esirattore
darda.

# Inibire I'accesso ad ambienti altaments caldo-umidi (es. bagno turco). Potrd essers consentito I'accesso a tali
stniture solo se inserite coms servizio nelle camere per gH ospiti ¢ mediante prenotazione con uso eselusive,
purché sia garantita acrazione, pulizia e disinfezione prima di ogni ulteriore utilizzo. Diversamente, &
consentito 'utilizzo della sauna con caldo a secco ¢ temperaturs regolata in mado da essere sempre compresa
tra B0 ¢ 90 °C; dovra essere previsio un accesso alla sauna con una numerositd proporzionats alla superficie,
assicurande il distanziamento interpersonale df almens un metro; la sauna dovrd essere seltoposta a ricambio
d’aria naturale prin di ogel tomo evitando il ricircolo dell'aria; Ia sauna inclire dovra essers soggeta a
palizia & disinferione prima di oani turae.

STRUTTURE TURISTICO-RICETTIVE ALL’ARIA APERTA

*» i ospitl devono sempre utilizzare la maschering nelle aree comuni chiuse {es. afiivitd commercisli, spazi
corauni, servizi igienici}, e comunque sempre quando non sia possibile rispettare la distanza interpersonale di
almene un meto (ad eccezione degli appartenenti allo stesso nucleo familiare o def soggetti che in ogni caso
condividano gli ambienti per | pernottamenti). Durante Dattiviid fisica non 2 obbligatorio I'use delia
raschering.

* I mezzi mobill di pernottamento dezli ospiti (es. tende, roulotte, camper} dovranno essers posizionat
all’interne di piazzele delimitate, in modo tale da garantire il rispette delle misure di distanzismento fra | vari
equipaggi, comungue non inferiore 2 3 metrd fra | 2 ingressi defle unith abitative, qualorz frontali. B
distanziaments 4i alineno 1.3 metr! dovrd essere mantenuts anche nel case & utilizzo di secesson o pertinenzs
{es. tavoll, sedie, lettini, sedic a sdrio).

* Raccomandazione agh occupanti della plazzola di pulire ¢ disinfettare i arredi esterni oltre a quelli interni.

* Per i servizi igienici ad uso comune, considerata Ia peculiarith degli stessi nel contesto di queste strutture,
sone itrodottt intervent di pulizie da effeftuare almeno 2 volie al giomo. In ragione di ona maggiore
affluenza degli ospiti, nel caso di occupazione superiore al 70% delle piazzole sprovviste & servizi ttenic
presenil nells strutturz (escludendo quindi case mobili, bungalow ¢ piazzole con servizi privati), 1a pulizia e la
disinferione sark effettiata almeno 3 volte al giorna.

* L'intervento di mamtentort/'dipendenti negli appartamentt in presenza degli cspiti dovra essere effettusto in
modo da garantice it distanziamento socisle di almeno un matio,

RIFUGE ALFINI ED ESCURSIONISTICH



* Quande possibile, Parea esterna nf rifugio deve essere delimitata, consentendn un accesso regolameatato. In
presenza di plateatico (tavoli, panche...} & necessario inserire un careilo che richiami e norme igieniche ¢ le
distanze di sicurezza ¢ preveders percorsi che non permetane Fincrocio dells persone. Por quaato conceme 1
rifugi d'alta quota {situati olire | 3000 metri di aftitudine}, "area esterna non pud essere considerata usufruibile
in alcun modo. Pertanto, il rifugista potrd wtilizzars come spazi utili soltanto queli interni al eHfugio.

» All'ingresso dell'ares deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le mant,

s Il gestore all'interne dell'area dovrd invitare gli ospiti al rspetto della distanza socisle di aimens | meto &
all'utilizzo dei presidi personali, quali mascherine. 1l distanziamento non viene applicato per i muclel familiari,
conviventi, persone che condividono 1a stessa camera, persons che in base alle dispasizioni vigenti non sone
soggelll 2l distanziamenle interpersonale {detto ultimo aspento afferisce alla responsabiiied individugle)

s I d'abblige usare tovaglie/tovagliette monouse & procedere aila disinfezione del tavolo ¢ delle sedute priina
del rivtilizzo dei posil.

* Viene effetruato solo servizio 2l tavelo o per asporte.
» Una parte dei posti & sedere esterni & riscrvaia alla ristorazions prenciata.

* Nelle aree estemne, quando 2 prevista una zona dedicata al pranzo al sacco, la medesima deve essere ad
accesso limitato. E opportuno, ove possibile, provveders alla copertura estema con gazedi, tende, pensiline,
limitando cosi eccessiva pressione ail'entrata del dfusio.

Aecoplienza in rifugio
* L'entrata in rifugio & contingentsta in base al numero di persone previsto e 51 potid acceders sole wilizzando
i dispositivi di sicurezza previsti [mascherina),

» Non pud essere effeltuaio servizio al banco, ma sole & tavalo.

= Ove possibile, & necessario individusre dei percorsi allinterno del rifagio che pown comsentanc linerocio ta
persone,

* Il pernottamentc «d erogazione pasti possono essere fomnfti preferibilmente su prenctazione ¢ comunque
deve essere tenuta registrazione per almenc 14 giomi delle presenze.

Acresso alle aree interne del rifagio
* La movimentazione tra le stanze del rifigio avviene solo atilizzando  dispositivi di sicurezea. E fatto divieto
di muoversi nella zona notte dei rifugi con gl scarponi: gl ospiti dovranno indossare cisbatte proptie,

* Net caso in eul sf raggiunga Poccupazione massima prevista del posti a sedere per la ristorazione allinterno
del rifugio, nel rispetto delle distanze di sicurezza, if gestors deve predisporre un cartelio in entrata chie blocch
Faecesso.

* L2 pulizia ascursta ¢ la disinfezione verrd realizzata almeno 2 volte af giorno. Particolare attenzione andra
dedicata alla pulizia ¢ disinfezione def servizi igienici, docce & zvabi in comune, In ognt case doveanno sssere
comsegnati o messi a disposizione dei clienti kil di pulizia ¢ disinfezions per un uso in autonomia prefiminare
alinailizzo def servizio,

Camere da hetfe

* All'ingresso di ogni camera deve essere previsio un dispenser di gel disinfettante.

s Il posto letto deve essere comprensive 41 materssso con coprimaterasso in tessito lavabile, set monouso
composta da copri materasso e copri federa monouso, o eventualmente biancheria in tessuto lavabile 2 90 °C.
Rimane comungue obbligatorio Putilizzo del sacco a pele personale.

+ Nel caso st vogliano etilizzare fe lenzunls monouso, queste dovrannc essere aggiuntive rispetic al
coprimaterasso e 2l coprifeders monoaso.

# Nelle camere con posti letto destingt! ad uso promiscuo, ovverc cifenti sogeetl a rispetto del disknziamento

interparsonale, s dovranno adotare specifiche e pit cawielative misure: garantire i distanzizmento
interpersonele di almeno un metro, con una distanzs tra lettf di 1,5 metri,

OSTELLI DELLA GIOVENTD



» (uando possibile, l'area esterna ali ostello deve essers delimitata, consentendo un accesso regolamentats. In
presenza di plateatics (favoli, panche .} & necessario inserire dn cartelle che richiami le norme igieniche e Ie
distanze di sicurezza e prevedere percorsi che non permettanc Fincrocio delle persone.

= Allingresso dell'area deve essere appostato un dispenser con disinfettante per le maai.

+ Nelle aree esteme, quando & previsia una zona dedicata alf pranzo al sacco, Ia medesima deve essere ad
accesso limitato. E oppotiune, ove possibile, provvedere alls copertura esterna con gazebi, tende, pensiling,
limitando cost l'eccessiva pressions all'sntrata deli*ostello.

Accoglienys in gstelle
+ [ peraottamento ed eventuals erogazione pasti possono essere forniti solo su prenotazione cbbligatoria; deve
s55ere fenuta regisirarione per almeno 14 giorni delle presenze.

Aeeesso alle areefservizt comuni
s La movimentazione wa ls stanze dell'ostello avviene solo wtilizzando i dispositivi di sicurersa. £ fatin
divieto di muoversi nella zona notte con le proprie scarpe: gli ospiti dovranne indossare ciabatte proprie.

# Nel ¢a30 in cui si raggiunga Poceupazione massima prevista dei posti a sedere per la ristorazione all'interns
dell'estello, nel rispette delle distanze di sicurezza, il gestore deve predisporre an variello in emtrata che
blecchi ['accessa,

* Fer accesse af servizi igienici e docce della strutfura, che dovranno essere puliti pitt volkte &l giomo, &
necessario rendere disponihili prodetil per Pigienizzazione delle mani.

* Le strutture comuni (bagni, we, docce, lavandini, lavelli), ove presenti, doveanne essere gestite per rendere
possibife Putilizzo rspettands i} dissanziaments lnterpersonale 41 2lamens un metro d eviiars assembramenti,

*= La pulizia accurata e fs disinfezione vered realizzats almenc 2 volte al glorno. Particolare attenzione andri
dedicata alla pelizia 2 disinfezione dei servizi igienici, docce e lavabi in comune. In oanf caso dovranno essers
consepnati o messi a disposizione dei chenti kit 4i pulizia e disinfezione per un vso in antonomia preliminare
all’utilizzo del servizio,

Camere da lette
* All'ingresso di ogni camera ad uso promiscuo e priva di servizi igienici deve sssere previste in dispenser di
gel disinfetiante.

s Il posto letto deve essere comprensivoe di materasse con coprimaterzsso in lessuto lavabile, set monouse
composte da copri materasse ¢ copri federa monouso, © eventualmente Mancheria In tessuto lavabile 2 50 °C.

+ Mel case s vogliano utilizeare o lenzuola monouse, gueste dowiamno essere sgpiuntive rispetio al
coprisaterasse € af coprifedera monouss.

* Neile camere con posti letto destinati ad uso promiscuo, ovvers clienti soggett] al rispetto del distanziamenio
interpersonale, si dovranno adottare specifiche ¢ pie cautelative misure: garantire §l distenziamenin
ipterpersonale di almenc un metre, cok une distanza tra leit & 1.5 metrl

LOCAZIONI BREV]

* Oltre al rispetto delle indicazioni di caraltere pencrale, si raccomands, al cambio ospite, accurats pulizia e
disinfezione di ambienti, arredi, utensili ¢, laddove fornita, bisncheria. inolire, a tutels di eventuali peIsOhe
residenti o soggiomanti nel medesimo stabile nal quale si svolge P'attivita di locazione breve, s suggerizce di
provvedere con maggiore frequenza ad un'accurats pulizia e disinfezione anche di spazf comuni (e2. ascensori,
androni, scale, porte, et} Tale ultima raccomandazione dovrd esser presa i1 accordo tra i condoming o,
ladderve presente, dall’ Aruninistrators condominiale,



SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)

Le presenti indicazioni si applicano al settore della cara della persona: servizi degli acconciator, barhieri,
estetisti e tatuator.

« Predisporre uns sdeguate informazione sulle misure 4l prevenzione.
i)

= Consentire Yaccesso det clienti solo tramite prenctazions, mamntensre PPelenco delle presenze per un periodo
di 14 gp.

= Potra essere rilevata Ia temperaturs corporea, impedendo F'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

* La permanenze dei clieati allinferno del local: & comsentita limitstaments al tempo indispensabile
all'crogazione del servizio o frattmmente. Consentire la presenzs comtemporanes di un mrmeso limitato di
slientt in base alla capienza del locale {vd pusts successivol,

= Ricrganizzare gli spazi, pér quemto possibile in mgione delle condizioni fogistiche = strutturali, per
assicurare | mantenimento di almeno | meteo & separazions sia trs le singole postazion di lavoso, sia tra i
clicnt,

» L'area di lavore, laddove possibile. pul essers defimitata da bartiers fisiche adeguate 2 prevenire il confagio
irgmite droplet.

» Nelle aree del locale, meltere a disposizione prodotti igienizzanti per I'igiene delle mani dei clisnti & degli
operasoti, con la raccomandazione di procedere ad una frequenis igiene defle mani. £ consentita fa messa a
dispesizione, possibilmente in pil copie, di riviste, quotidiani = materiale informativo a favore dell'utenza per
BI 830 COnne, fa consultare previa igienizzazions delle mani.

* Ligperatore ¢ il cliente, per wutto If terpo in cui, per Mespletaments della prestazione, devons mantenere una
distanza inferiore 2 | metro deveno Indossare, compatibilmente con lo specifico servizio, una mascheting 8
protzzione delle vie seree {fatti salvi, per Poperators, eventuall dispositivi 3f protezione individeale ad hoc
vome {2 maschering FFP2 o la visfera protettiva, 1 guanti, i grembiule monouso, etc., associat a rischi
specifict progri defla mansione).

« Ins particolare per § servizi di estetica & per | tatuators, neil’srogazione della prestazions che richiede una
distanza ravvicinaia, operatore deve indossare la visiera protettiva & masehering FFP2 senza vahvala,

* L'operatore deve procedere ad una frequente igiens delle mani con prodofti igienizzanti (prima e dopo ogni
servizio reso al cliente) ¢ utilizzare camict/grembiuli possibilmente monouso per gl estetisti, 1 guanti devorc
eezere diversiiloati fra quell wilizzati nel tratiamento da quelli usualmente utilizzati nel contesto ambientale.

* Assicurare una adeguata pulizia ¢ disinfezione delle superfici di lavoro prima di servire un nuove cliente e
unz adeguata disinfezione delle sttrezzature ¢ accessorl. Disinfezione delle postazion di lavero dopo oani
clisntz. Assfowrsre regolare pulizia ¢ disinfezione dei servizi igienfci.

= Faverire il ricambio d"arfa negli ambicnti interai, Tn ragione dell*affollamento & del tempe i permanenzz
degli occupanti, dovrd essere verificats 'efficacis degli impianti 3! fine di garantire 'adepusterza delle portate
di ania esterna secondo le normative vizenti. In ogni case, Paffollamente deve sssere correlats alke portate
effettive di ariz esterna. Per gli impient di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibile,
eacludere fotalmente Iz fingione df ricircolo dell’aria. In opni case vanno rafforzate uMteriorments 2 misure
per # ricambio d'aria naturzle e/o attraverso 'impianto, e va garantita Ia pulizia, ad impianto fermo, def Gl
dellaria di ricircole per mamtenere 1 livelli i filirazione/rimozione adeguatl, Se tecaicaments possibile, va
aumentata la capacith filtrante del ricireolo, sostituendo § filrl esistenti con filtri di classe superiore,
garsntendo |l mantenimente delle portate, Med servizi fgienict va mantenuto in finzicns continuata Pestrattore
d*aria.

» Imibire Paccesso ad amblent] allamente calde-umidi (es. bagno turco), Polid essere consentHo 'accesso a tali
strutture solo mediante prenctazions con use esclusivo, purché sia garantita asrazione, pulizia ¢ disinfezione
prima di ogni uvliteriore utilizzo. Diversamente, & consentito Putilizze della sauna con cafdo a secco e
temperatura regoiata in modo da ceseres sempre compresa tra 80 & 90 °C; dovrd essers previsto un accesso slla
SRUNG coft Lna Rumerasdd proporzicnats zlla superficle, assicurando H distanziamento interpersomale &



almeno un metrs; la sasna dovrd esserc sottoposta a ricambio $'arta naturale prima di ogai tomo evitando
ricireota detlarta; [s sauna inolive dovrd essere soggetia a pulizia ¢ disinfazione prima di ogni tume.

= La postazione dedicala alla ¢ssss pud essere dotatz o barriers fisiche {en. schermiy in alternativa il
personaie deve indessare Ia maschering ¢ avere a disposizione prodott igienizzanti per Ie mani. In ogni caso,
favorire modalith di pagamento elettreniche, eventualmente in fase di prenctazions.

» Nei centri massagsi ¢ centri abbronzatura, organizzare gli spazi ¢ le attivitd nelle aree spogfiatoi & docse in
modo da assicurare le distanze di almeno 1 metro {ad esempic preveders postazioni d'uso aliemate o separate
da apposite barriere). In tueti gl spogliatol o negli spazi dedicati al cambio, gi indumenti & oggeiti personali
devono essere riposti dentro fa borsa personale, anche qualora depositsti negli appositi armadietfi; si
raccomanda di non consentire Puso promiscue degli armadietti e di mettere a disposizione sacchetti per riporre
i propri affett personali.

* E7 consentito praticare massaggi senza guanti, pwrché Poperators prima & dopo ogni cliente proceds al
lavaggio ¢ alla disinfezione delie mani ¢ dellsvambraccio & comungue, durante il massaggio, non si tocchi
e viso, naso, bocca & cochi. Tals raccomandazions vale anche in cass di utilizze di suanti monouso.

= H cliente deve utilizzare maschering a2 protezione delle vie serse duramie {f massaggio.

» H cliemte aceede alls doccia abbronzante munito &f calzarni adepuati 2l conesto.

= La doccia abbronzante fra un cliente ed {1 successive deve essere adegustamente aeratz ed essere altresi
pelits & disinfettats fa tastiers di comando.

= Sui fertind, abbronzanti ¢ per i massaggio, evitare Puso promiscoo i opgetli e biancheria: I3 strustura
fornisce al cliente tutto Foccorrente al servizio. Anche tali lettin devono essere puliti & disisfettati tra un
chiente e il succesziva.

= La biancheria deve esserc lavata con acqua calda (70-90 °C) 2 nommale detersivo per bucato; in altermativa,
lavaggio & bassa temperatura con candegging o altsf prodott disinfettant.



COMMERCIO AL DETTAGLIO

Le presenti indicazioni si applicano al setfore det commercio al dettaglic.
* Predizporre una adeguata informazions sulle misure di prevenzione.

* In particolar medo per supermercati ¢ centri commerciali, potrd essere rilevata la temperaturs corporen,
impedendo Paccesso in caso di temperatura > 37,3 *C.

» Prevedere regole di accssso, in base alle caratteristiche dei singoli esercizi, in mede da evifare
assembramenti ¢ assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra i clienti.

= Garantire un'ampia disponibilita e accessibilith a sistemi per Pigiene delle mani con prodotti igienizzanti,
promugvendone "utilizzo frequente da parte det client e degli operatori.

* Wel casa di acquisti con scelta in autonomia ¢ manipolazions del prodotto da parte del cliente, dovea essere
resa obbligatoria Iz disinfezione delle mani prima della manipolzzione della merce. In akemnativa, dovranno
eszere messi 2 disposizione della clientzls guant: monouso da utilizzare obblgatoriamente,

= I chienti devono sempre indossare la maschering, cosl come | lavoratort in wite % occasioni di interazione
con | client,

= L'addetto alla vendits deve procedere ad una frequents igiene delle mani con prodotti igienizzsnti {orima e
dopo ogni servizio reso al cliente).

= Assicurare la pulizia 2 fa disinfezions quotidiana delle aree comeni,

* Favorire i ricambio d'ariz negli ambienti interni. Tn ragione del’affollamento & del tempe i permanenza
degh cccupanti, dovrd essere verificata "efficacia degli impianti al fine di zarantive P"adeguntezza delle portate
< aris estema seconds le normative vigentl. ln ogni caso, affollamento deve essere correlats afle poitate
effettive di aria esternz. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, se tecnicaments posgibils,
esciuders totalmente fa funzione di ricircolo dell'aria. In ogni caso vanno afforzate ulteriorments Ie misure
per if ricambic d'arla natursle efo attraverso I'impiaato, e va garstfita la pulizia, ad impianto ferme, dei it
deil’aria di ricitcolo per mantenere | livelli di filtrazione/timozicne adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filktrenic del ricircolo, sostituendo § fil esistenti con file df classe supariore,
garantendo il mantenimento delis portate. Nei servizi igienici va mantenutc in fuszione continuata 1'estiatiore
d*aria.

- La postazione dedicata alla casss pod essere dotata di barriers fisiche (es. schermi); in alternativa il
personale deve indossare la mascherina e avere o disposizione prodottl iglenizzanti per Pigiene deile mani. In
ognt ¢aso, fevorire modalisd & pagamento elettraniche.



COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE
{mercati @ mercatini degli hobbisti)

Le presentt indicazioni 5i applicano alle sthivitd &F commercio ab dettaglio su aree pubbliche che si possoas
considerare ordinarie per la loro frequenza di svolgimento, 1a cui regelsmentazione & competenza dei Comuni,
che devano:

* assicurars, tenendo i considerazione la localizzazions, le caratierisiiche degli apecifici contestt urbani,
logistici e ambientali, la maggiore o minore frequentazione dell"area mercatale, la riorganizzasione degli spazi,
anche mediante segnalefica a terra, per consentire ["sccesse i1 modo ordingo e, se del caso, contingentsio, al
fine di evitare assembramenti di persone ¢ di assicurare il mantenimento di almeno T metro §i separazione tra
ghi utenti, ad eccezione def component! dello stesse nucleo familiare ¢ conviventi o per le persone che in base
alle disposizioni vigentl non siano sopgette al distanziamenio interpersonsle. Detto aspetin afferisce alle
responsabilitd individuales;

» verificare, mediante adeguati contrellf, Putilizzo di mascherine sia da parte degli operatori che da parte dei
clienti, e la messs a disposizione, da parte degil operatoni, di prodotti igienizzanti per le mani, in particolare
sccanto &l sistemi di pagamento;

= assictrare ur'adeguata informazione per parastire il distanziamento el clientt in attesa 4 entrata:
posizionaments afl*accesse del mercati di cartelli almena in lingua ialiana e inglese per informare 1 clientela
sul correfi comportamenti.

* assicurare maggiore distanziamento def postegpi od & tal fine, ove necessario ¢ pessibile, ampliamento
deiParea mercatale;

= individuate un'area i vispetto per ogni posteggic in cul limitare la concentrazione mesaima di client
compresenti, el rispetio dells distanca interpersonate 4 un metio.

Qualers, per ragioni di indisponibilitd di ulteriori spazi da destinare ail’arsa mercatale, non sia possibile
garantire le preseriziond di eui aghi ultimi due punti, 1 Comuni potrannc contingentare Pingresso all'ares stesea

al fine del vispetio della distanzs interpersonale 4i un metro,
Ove ne ricorra Uopportenitd, | Comuni potranne altresl valurare di sospendere s vendita di beni nzati.

MISURE A CARICO DEL TITGLARE DI POSTEGGIC

* ¢ obbligatoric "uso delle mascherine, mentre 'uso det guanti pud essere sostituito da wna igienizzazions
frequente delle mani

= messa 3 disposizions della clientela di prodetth igienizzanti per le mani in ozni hanco:

= rispefio del distanziamento interpersonzle di abvienc ua melro.

* Rispefio del distanziamento interpersonale di almeno un metro dagli aliri operatori anche nelle operazioni di
carico e scarico;

» el caso di acquisti con sceltz in aotonomia @ manipolszione del prodotto da parte del cliente, dovra essere
resk obbligaioris 1a disinfezione delle mani srima della manipolazione della merce. In alfernativa, doviaans
eszere messi & disposizions della clientela guami monouse &z utilizzare ohbligatoriamente.

* in caso di vendita df beni usati; pulizia e disinfezione dei capf di abbighaments & delle calzature prima che
sianc poste in vendita.



UFFICI APERTI AL PUBBLICO

Le presenti incicazioni o applicano gl settore degli uffici, pubblici ¢ privati, deghi studi professionali e def
servizi amministeativl che prevedono accesso del pubblice,
= Predispores tna adegesta informazione sulle misurs di prevenzione,

¥ Potrd essere rilevata ia temperatira corporea, impedends 'atcesso in caso di temperatura = 37,5 °C.

® Fromugvere i confatto con | cliend, laddove possibile, tramite modalith 4i collepamento a distanza &
sehezion] innovative enologiche.

® Favorire I'accesso dei clisnti solo tramite prenotazione, consentende fa presenza confemporanca di wn
numsre Hindtato di elienti in base alla capienza del Iocale (vd oo snccexsivol,

* Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile in ragione defle condizioni logistiche e strutiurali, per
assicarare il mantenimento di almenc | metro di separazione siz tra le singole postazioni di lavero, sia tra i
clienti {ed eventuali accompagnator} in stteza. Dove quesio non pud essere garantito dovra essere utilizzaia la
maschering a protezione delle vig asres.

* L'area di lavore, laddove possibile, pud esserc delimitata da barriere fisiche adegoate a prevenire il contagio
framite droplet

® Melle aree di attesa, metiere a disposizione prodoti igienizzant per P'igiene defle mani dei clienti, con fa
raccomandazione di procedere ad wna frequents igiens delle mani. £ consentita [z messa a disposizione,
possibilmente in pid cople, di riviste, quotidiani ¢ materiale nformative 2 favore defl utenza per an uso
comune, da consulare previa igienizzazione detle mani,

= L>attivitd di front office per gli uffici ad alto afflusso di clienti esterni pud essere svolfa esclusivaments neile
postazioni dedicate 2 dofate di vetrd o paret] i protezione,

* L operatore deve procedere ad una frequente igiene delle mani con prodotti igienizzanti {prima e dopo ogni
servizio reso al cliente).

*= Per e rianioni (con utenti interni o esterni} vengono priotitariaments favorite le modalitd n distanezs; in
afternativa, doved essere garantito il rispetto del mantenimento deila distanza interpersonale di almeno | metro
€, I $850 sia prevista una durata prolungate, anche Moso delfa mascherina.

" Assicurare una adeguata pulizia delle superfiet di lavoro prima di servire un nuovo clients & wa adeguats
disinferione delle sitrezzature.

= Favorire il ricambio d'aria negil ambient interni. In ragione dell affollamento ¢ del empo di permanceza
degli ocoupanti, dovrd essere verificata |"efficacia degli impianti al fine di garantire ["adeguatezea delle portate
di aria esterna seconde le normative vigentl. In opni caso, Paffollaments deve essere comelato afle portate
effettive di wriz esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, s tecnicaments possibile,
escludere totalmente Ja funzione di ricircolo dell’ariz. In ogni caso vanno rafforzate olsriorments le misure
per il ricambio d’aria naturale &/o atiraverse IMimpianto, € va garantita la pulizis, ad impiante fermo, def fGim
dell’aria di ricireolo per manteners : livelli di filtrazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumerndata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituende 1 A esistentl con filtrd i classe superiore,
garamendo il mantenimento delle portate. Nei servizi igienict va mantenuto in furzione continuats Pestrattore
daria.



PISCINE

Lz presentt indicazioni si applicanc alle piscing pubbliche e alle piscine finahizzate ad uso collettive inserite in
struttare gid adibite in via principale ad alive attivith ricettive (es, pubblici esercizi, serituristiche, campiag,
cic.} ove sia consentite ['uso natatoric. Seno escluse le piscine ad usi speciali di cura, di riabilitazione ¢
termale, nonché le piscine inserite in parchi tematici o strutture ricettive, balneari o di ristorazicns ove non sia
consentita attivitd natstoria, alle quali frova applicazione, limitatamente all’indice di affollamente, guanic
previste per le piscing termali nella spesifica scheda,

« Predisporre una adeguata informazione sulle misare d1 prevenzions. T frequentatori devono rispetiare
figorosamente le indicazioni impartite dagli istruttorl e assistenti af bagnenti. Il gestore dovrd prevedere
opportuna segnaletica, incentivando la divulgazione del messagel straverse monitor /o maxi-schermi, per
facilitare la gestione dei flussi ¢ 1a sensibilizzazione riguardo i comportamenti, mediante adeguata segnaletics.

* Potrd essere rilevats Ia temperaturs corpores, impedendo PPaccesso in caso di temperatura > 37,5 °C.
= Divigto di seessso del pubblico alls tribune. Diviets di manifestazioni, eventi, feste o intratteniment:,

* Bedigere un programmns delle sttivith #l pld possibile pianificets in modo da dissuaders eventuali condigiond
di aggregazioni ¢ da regolamentare i flussi deglhi spazi di attesa e nelle varie aree per favorire 1 rispetio del
distanziamento sociale di almena 1 metro, ad eccezione delle persone che in base alle disposizioni vigenti non
siano soEgefte al distanziamento interpersonals; detto ultimo aspetio afferisce alla responsabiliis individuale.
Se possibile prevedere percorst divisi per I'ingresso ¢ IMascita,

* Privilegiare 'accesso agli impianti framite prenotazionc e mantenere 'elenco delle presenze per un periodo
di 14 giommi.

v Organizzare ghi spazi ¢ Ie aftivith nelle aree spogliatoi & docce in modo da assicurare le distanze di galmene 1
meteo {2d esemipio preveders postazioni d'uso alternate o separate da appasite barriers),

= Tudti gli indumenti ¢ ogpetti porsomali devone esserc riposti dentro I= borsa personale, anche qualoma
depositati negli appositi armadietti; si raccomanda di non consentire Puso promiscue degli ermadierti e di
metiere a disposizione saccheiti per riporre 1 propri effeitl personali.

* Dotare Uimpiamto/struttora di dispenser con  prodotii iglenizzanti per Digiene delle mani  dei
frequentatori/clientilospiti in punti ben visibili ail'entrata, prevedendo I'sbbligo di frizionarsi le mani gia in
entrata. Altresi prevedere i dispenser nelle arse di frequente transito, nell'area solarium o in aree strategiche in
mando da favorire da parte dei frequentaion Piglene delle mand

* La densita di affollamento in vasca & caleolsta con un indice di 7 mg di seperficie di acqua 2 persona. Per le
ares solatium e verdi, assicurare un distanziamento tra gli ombrelloni (o aliri sistemi df ombreggio) in modo da
garantire una superficie di almenc 10 m? per agni ombrellone; tra le aftrezzatre (lettini, sedie a sdraio),
quando aon posizionate nel posio ombrellone, deve essere garantita una distanza di almeno 1,5 m. [l gestore
pertante & temuto, in ragione defle aree a disposizione, a calcolare e a gestire e entrate dei Frequentator
nell tmpianis in base agl inedici sopra riportet,

= Al fine di assicurare un livello di protezione dall’infezione assicurare I'efficacis deils Fliera dei trattaments
dell’acqua ¢ if limite del parametro cloro &ftivo libero in vasca compreso tra 1,0 - 1,5 me/L: cloro combinato <
0,40 mg/l; pH 6.5 ~ 7.5, 8i {a presente che deni limiti devono Higorosamente essere assicurafi in presenza di
bagnanti. La frequenza dei controlli sul posto dei parametri di cul sopra @ non meno di due ore. Doveanas
tempestivamente essere adotiaie twite le misure di correzione m czeoc dF non conformith, coms pure
nelspprossimarsi del valore al limite tahallars,

» Prima dell’apertra della vasca dovrd essere confermata {'idoneita deli'acqua ails balneazione 3 sepuito
dell’effettuazions delle analisi di tipo chimico ¢ microbiclogico dei parametri di cui alla tabellz A dell*allezats
1 all’Accorda Stato Regioni e PP.AA. 16.01.2003, effettuate da apposito laboratorio. Le analisi &i lsboratorio
dovranno essere ripetute durante tutta apertura della piscina al pubblice 5 cadenza mensile. salvo necessits
sopraggivaee, anche a seguitc di eventi occorsi in piscina, che possons preveders una frequenza pin
ravvicinata,

* Si ramenentanc le consuese norme di sicurezza igienica in asqua di piscina prima di entrare neli*acqua di
vasca provvedere ad una accurata doccla saponata su titto il corpo; & chbdigatoric Puso delis cuffia; 2 victato
sputare, soffiarsi il naso, urinare in acqua; i bambin molto plccoli far indossare | pannolind contenitivi,



* Regolare & frequente pulizia e disinfezione delle arce cuemuni, spogiiatol, cabine, doces, servizi tzienich,
cabing, attrezzature {sdraio, sedie, leftind, incluse attrezzature galleggianti, natanti et

= Favarire il ricambic d'ariz negli ambienti interni. In ragione dell’affollamento & del tempu di permanenza
degli occupantl, dovrd essere verificata P'efficucia degli impiantt al fine di parantire "adeguatezza delle portate
&i aria esterna secondo le notmative vigenti In ogni caso, Paffolisments deve essere correlate alis portats
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbiigatorio, se fecnicamenis possibile,
escluders iotalmente Ia funzione di ricireolo dell’aria. Tn ogni caso vaano rafforzate ulteriormente le misure
per il ricambio d'aria natiwale /o attraverso 1'impianto, € va garantits [a pulizia, ad implanto fermo, dei filtr
dell'aria di ricircolo per mantencre @ livelli di filtrazione/rimozicns adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filtrante del ricireolo, sostitvendo § filtri esistenti com filtd df classe superiore,
garantendo if manteniments delle portate. Nai servizi igienict va muantenato in funzione sontinuata Pestrattore
d'ara.

= Le attrezzature come ad es. lettind, sedie a sdrais, ombreflont etc. vanno disinfettati ad ogni cambio &
persona o nuclen famighiare. Diversamente Iz disinfezione deve essere garantits ad ognf fine giotnats. Evitare
I"use promiscuo di aggetti e biancheria: 'utente dovrd accedere afla piscina munito di tutte I"sccorrente.

* Le piscine finalizzate a gloco zequatico in virt della necessith di contrastare Ja diffusione del virus, vengane
convertite in vasche per 14 balneazione. Qualora il gestore sia in grado di assicurare i requisiti nei termini e nei
modi del presente dovumento, aftenzionande i distanziamento seciale, 'indicatore di affoilamento inn vasca i
limit: dei parametri nell’scqua, sono consentite ls vasche torrente, foboga, schvoli morbidi.

* Per piscine ad uso colleftivo inserite in strufture g adibite In via privcipale ad altre attivith ricettive {es.
pubblivi  esercizi, agritunstiche, campisg, eic) valmone le disposizionl del presente documento,
opportunamente vaghiste e modulate in relazione al contesto, alla tipologia di piscine, all*afflusso client, alle
altre attivith presentt ofc.

* 3t raccomanda &i genitorifaccompagnatori di avere cura di sorvepliare i bambini per if rispetto del
distanziamento £ delle norme igienico-comportamentali compatibilmente con il Tore grade di autenomia e et
degli stessi,

* Le vasche che non consentono il vispetto delle indicaziont suesposte per inefficacia dei trattamenti fes,
piscine gonfiabili), mantenimente del disinfettants cloro attive libero, o e distanze devone cssore interdatte
all'uso. Pertanto si suggerisce particolare rigorose monitorapsic net confront dells vasche per bambini.

* Tutte le misure dovranno essere integrate nel documento df antocontroio in un apposite allegato aggiuntive
dedicato af contrasts defl nferione da SARS-CaV-2

* Per quants riguarda le piscine alimentate ad acqua di mare, ove previsto, maitencre la concentrazione di
disinfettante nell'acqua, nei [inft raccomandati ¢ nel rispetio delis norme e degli standard irernazionati,
preferibilmente nel imitl superiori della portzta. In alemativa, attivars 1 frattamenti fisics = limiti superion
della portata o il massimo ricambio deli’scquz In vasca sella base della portata massima dalla captazione.



PALESTRE

Le presemii indicaziont 51 applicano 2 enti locali & sogeetii pubblici ¢ privati titofart di palestre, comprese ke
aftivith fisiche con modalita 3 corsi {senza contatio fisico interpersonaie).

* Predisporre ana adeguata informazione saile futte le misure di prevenzione da adottare.

= Redigere un programma delle attivitd il pils possibile pianificato (es. con prenciazione) e regofamentare gli
accessl in modo da evitare condizioni di assewbramento ¢ aggregazioni; mantenere Pelenco delle presenza per
un periedo di 14 gioral

* Potrd esserc rilevata la temperatura corporea, impedende Paccesso in caso di femperatura > 37,5 9C.

* Organizzare gh spazi negli spoglistod & doces in modo da asstcursre le distanze di almenc | metro {ad
gsempin prevedere postazioni d'use alternate o sepasate da apposite bamriere), anche regolamentando Paccesso
agh stessi.

= Regolamentare 1 flussi, gli spszi di attesa, P'accesso alle diverse aree, il posizionamento di attrezsi e
macching, anche delimitando le zone, al fine di garsntire la distanza 4 siourezea:

* almene 1 metro per ie persone menire non svolgone attivied fisics,
* almeno 2 metri durante I"attivita fisica (con particolare attenzione 3 quella intensal,

» Dotare  Dimpianiofstrutturs i dispenser con  prodotti igienizzanti per [Pigiene delle mani dei
frequentatori/clientifespiti in punti ben visibill, prevedende Pobbligo dell'igiene delle mani alPingresso = in

= Dope P'atilizas da paite di ogni singolo soggetto, i respongabile defla strattura assicurs fz disinfezione della
mscchina o degli aftvezzi asati,

® (30 attrezzi € le macchine che non possono essere disinfettat! non devono essere usati,

* (Garantire [a frequente polizia ¢ disinfezione dell’ambiente, di attrezzi & macchine {anche pit volte al giors
ad esempio atra un twno di aceesso ¢ 1"altra), e comungue la disinfezione di spogliatoi (compresi armadietti) a
fire giornata,

* MNon condividere borracce, bicchieri ¢ bottighie e non scambiare con altd wtenti oggetti quali asciugamani,
accappEst & alirg,

= Utilizzare in palestrs zpposite calzature previste esclusivamente a questo scope.

* Tutti gli indumenti ¢ oggeiti personeli devono essere riposti dentro la borsa personsle, anche gqualors
depositati negli appositi armadiettl; sl raccomenda di non consentire Puso promiscuc deghi srmadistii e &
mettere a disposizione sacchett] per ripore 1 propi effetti personali,

* Favarire il ricambio d'ariz negli ambient} intemi. In ragione dell’affoliamento & del tempo di permanenza
degli sceupanti, dovra essere verificatn Pefficacia degl impianti al fine ¢i garantire 'adeguatezza delle portate
di aria ssterna secondo le normative vigenti. In ogni caso, I'sffollaments deve sssere correlato alle porate
effettive di aria csterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, =e tecnicamente possibile,
estludere totslmente 1z fanzione di ricircolo dell’ana. 1n ognt caso vanno rafforzate ulteriorments le misure
per il ricambio d'aria naturake o/t atfraverso 'impiants, & va garantita la pulfzia, od Impianto ferme, dei filid
deil’aria di ricireels per mantenere | livelli di filtrazione/rimazione adepuati. Se teenicamente possibile, va
aumentata la capacitd filrante del ricircols, sostituendo 1 filtn esistenti con filtr di classe soperiors,
garantendo il mantenirmento delle poriate. Nel servial ipienici va mantenuta in funziont continuata I estrattore
d'aria.

* Tudti ghi indumenti ¢ ogzetti personali deveno essere riposti dentro |n borsa personale, anche qualors

depositati negli appositt grmadisttt; si reccomanda di non consentire 'use promiscus degh armadietti e
mettere 2 disposizions sacchetti per riporre § propri effett! personali.

MANUTENZIONE DEL VERDE



* La comsegna a domicific del cliente di piante ¢ fiord per plantumazioni deve avvenire nel rispetto delle
indicazioni fornite in relazione al trasporio dei prodotti. Se il personale effettua la consegna del prodetto, vige
I"obblige di mascherina (se non & possibile rispetters iz distanza &i almeno 1 metrs} ¢ di puanti,

= Tuttz ie operazioni di pulizia devono essere effettuate Indossando dispositivi di protezione {maschering,
guanti, ccehiali} e aerando § loceli chiusi, individuande il personale dedicate {lavoratori deila stessa aviends o
personale esterno).

¥ Le operazioni di pulizia di tatte le superfici {in particolare all*interno dei locali spogiiated, dei servizi igienici
e negli altri luoghi o spazi comuni} dovranno avers cadenza giomaliera utilizzande comuni detergenti; mezzi
di trasporie, macchine {trattori con uomo a bordo o senza vomo a bordo, PLE) e affrezzature dovranno avere
cadenza giomaliera wilizzando comuni detergenti.

* Le operszioni di disinfezionc periodica devono inferessare spogliatol, servizi igienici e spazi cosmn,
comprese le macching ¢ le stfrezzature (PLE, motoseghe, decespugliniori, rasacrba, scale, forbici) con
particalars attenzione se 2 nolepglo.

* L'zzienda dovra mettere a disposizions idonel mezzi detergenti, dovra inoltre rendere disponibile all*inerne
dei locali ¢ degli avtomezzi utilizzati per raggiungere | cantier | dispenser di prodotti igienizzanti per ke mani,

* Deve esserz regolamentate I'accesso agli spazi comuni (quali, ad esemipio, spogfistoi, zona pausa caffe)
fimitande il numero delle presense contemporanee ed il tempo di permanenza, con il rispetto in ogni caso del

eriteria della distanza di almenc | meatre fra le persons.

* Relstivamente alla protezione delle mani, In considerazione del rischio aggiuntive derivante da un errato
impiego di tali dispositivi, si ritiene pid protettive consentire di lavorare senza guasti monouso & disporre il
lavaggio frequente defle mani con prodetti igienizzant] secondo opportune procedurs aziendali £fatt sabvi §
casi di rischio specifico associati alla mansione specifica o di probabile contaminazione delle superfici).

® Allestimente del cantiere: T lavoratori in tatte le fasi di delimitazione dod cantiers, apposizione sepnalefica,
scarico materiali € altrezzature devono mamtenere le distanze di sicurezza. 1| distanziamento aftraverso
I'apposizione di fdonea segnaletica e/ recinzione di cantiers deve cssere garantito anche nef confronti di
committenti &0 cittadind,

= Operazioni di potatura o abbattimento atberi: operatore alla guida del trattore o macchine semovent
cabinate deve trovarsi da sole, sia durante le fasi i spostamente sia durante le fast di lavorazione. Evitare se
posgibile T'usp promiscoe di macchine semoventi csbinate o, preflindnarments, effettuare s pulizia ¢
disinfezions della cabina e deile superfici della macchina. Anche nel caso di uso promiscuo delis affrerzature,
ad esempio motoseghe, si consiglia, preliminarmente, la disinfezions delle parti che possome veicelare i
contagio.

* Attivitd di sfalcio, plantumazione, creazione e cura di aree verdi: evitare se possifile l'uso promiscus di
trattorini o macchine semoventi guali cecavatorl, preliminarmente cffettuare Ja pulizia e Iz disinfezions delle
superfici delle attrezzature.



MUSEL ARCHIVIE BIBLIOTECHE

Le presenti indicazioni si applicano per enti lecali e sogpets pubblicl ¢ privati titolari di musel, archivi &
biblicteche e altri fuoghi della cultura,

= Predisporre una adepuata informazione suile tuite le misure 8 prevenzione da adotiare.

* Definire uno specifico plano di accesso per i visitatori (gforni di apertura, orari, numero massimo visitatord,
sistema di prenotazione, etc.) che dovri essere esposto & comungue comunicato ampiamente {es. canali sociafi,
sito wab, comaunicati stampa),

* Potra essere rilevata la temperaturs corpurea, impedendo "sccessa in caso di temperatara > 37,5 °C.
& [ visitatori devono sempre indossare s maschering,

+ [I personale lavoratore deve indossare la mascherina a protezione dee vie aeree sempre guando in presenza
di visitatori & comungue quando non ¢ possibile garantire un distanziamento intetpersonale di aimeno | metro.

= L'area di contatic Lra personale & ufenza all'ingresso, laddove possibile, pud essere delimitata da Barriere
fisiche adepimate s prevenire if conkigio tramite droplet.

# In tutti j focali metiere a disposizions prodottl igienizzanti per Figiene delic mani.

* Redigere un programma degli 2ccessi planificato {es. con prenctazione onfing o telefonica) che preveda il
numers massimo di visitatori presenti ¢ regolamentare g accessi in modo da evitare condizioni di
assembramenio ¢ aggregazions,

* (uando opporing, predisporre percorsi ed evidenviare le aree, anche con sezmaletica sul pavimcals, per
favarire il distanziamento interpersonale ¢ che prevedano una separazione tra ingresss & uscito.

* Assicurare una adeguata pulizia e disinfezione delle superfici & degli smbienti, con particofare attenzione a
guelle toccate con maggiors frequenza (es. manighe, mternutior, corrimans, efc.}, Assicurare regolare puliza
e disinfezione dei servizi igienicl. La pulizia 4i ambienti ove siano esposti, conservati o stoccati heni chilturali,
devono essere garantiti con idones procedurs & prodoty

* Favorire il ricambic d'mia negli ambienti interni, In ragions deil'affollamento & del tompo di permanenza
degli occupanti, doved essere verificata efficacia degli impianti al fine di garantire Padeguatezea delle norate
di ariz estemna secondo le normative vigenti, In ogni case, Paffollaments deve essers corrclato alie poHEe
effettive di aria csterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligatorio, s¢ tecnicamente possibile,
escludere totalments la funzione di rdcircolo dell*aria. In ogni case vanna rafforzate uiteriormente le misure
per i ricamiio d'aris naturale efo attraverse Mimpianto, & va garantita fz pulizia, ad impianio fermo, def il
deli’aria di ricircolo per mantenere 1 livelli di filirazionc/rimozions adegustl. Se tecnicamente pozsibile, va
sumentzts la capacitd filtrante del richrcolo, sostitwendo 1 filu esistenti con il o colasse superiors,
garantendo il manteniments delle portate. Nel servizi igienici va mantemito in funzione continuata Pesiratiore
o aris.

+ L'utilizzo di ascensori, dove poszibile, va limitato e riservate 2 persone con dissbilits motoria,

s Nei puardaroba, gli indament] & oggetti personali devono essere riposti in appositi sacchetti porta abiti e
siamiif.

* Eventuali audioguide o supportl informativi potranng essere wilizzati solo se adepuatamente disinfettati al
termine di ogni atilizze. Favorire M'utilizze di dispositivi personali per la fruizione delle informazioni.

» Eventuali attivitd divulgative dovranno tenere conte delle repole di distanziamento socisle e 5 suggerises di
organizzare le siesse attraverso furni, preventivamente programmati e privilegiando gl szl aperti.

+ Per quanto conceme i tratfamento di fondi documentar ¢ collezioni librarie, non potendo essere sotiopost! a
procedure i disinfezions poichd dasnesi per gli stessi, si rimanda alle procedure £ stoceageio in isolsmento
degli stessi dope il fore utilizzo. Si precisa che Fisolamento preventive delle collezioni delle biblioteche & degli
archivi si intende limitato ai materiali ehe provengono dal prestito agli utenti ¢ quindi da un flusse esterno non
conroliato, e che pertants non si applica sila consuftazione imternz, che deve avvenire wmmpre previa
igienfzzazions defle mani.



ATTIVITA FISICA ALL’APERTO

Le presenti indicazioni si applicanc a wuftl gli implanti sportivd dove si pratica attivith all'aperto che hanno
strutture di servizio al chiuso (reception, depesito atirezzi, sala ricezione, spogliatoi, direzione gara, stc).

* Predispores uns adeguata informazions sulle misure di prevenzions.

= Redigere un programma delie attivitd it pth possibile planificato in modo da dissuadere eventuali condizion
di aggregazion regolamentare 1 Russi degll spazi 4 attesa & nelle varie aree In mode da evitare sssembramentl
& garantire il distanziamento interpersonale.

* Poird essere rilevata la temperatura corpores, impedendo Pacossso in case di tempersiura> 37.5°C.

= Distanziare atirezzi ¢ macchine per garantire gli spazi mecessari per il rispetto defla distanza di sicurezza
defimitands le zone d rispetio ¢ § percors con distanza minima fra le persone non inferfore 3 | mstro mentre
non i svolge attivith fisica, se non pud essere rispefiata bisogna indossare la mascherina. Durams attivit

fisica (con particolare attenzione a quella intensa) £ necessaric mantenste una separazione di almenc 2 meti.

* Presenza di personale formato per verificars ¢ indirizzare glf wienti 2l rispetio di totte e norme igieniche &
distanziamento sociale.

= Fulizia ¢ disinfezione deliambiente ¢ di attrezz e macchine al termine di ogni seduta di allenamento
individnale

= Gli attrezs 2 Te macchine che non possore essere disinfettati non devono sssere usatl,
® Per gli vienti & obbligatoria Pigiene delle mand prima ¢ dopo Paccesso.

* Non condividere borracee, bicchier] ¢ bottiglis ¢ non scambiare con alirl utent] opgetti quali asciugamani,
accappaiod o sliro.

* Fare in modo che ogni praticante possa disporte di prodotti per [a disinfezione ¢ in quantits adeguata (in
prossimita di ciascuna macchina o set di atirezzi) affinché, prima & dopo ouni esercizio, possa effettuare in
sutonomia Iz disinfezione della macching o degli attrezz] nzatt.



NOLEGGIO VEICOL!I E ALTRE ATTREZZATURE

Le presei indicazioni 3i applicans ai servizi di nofeggio, pubblici e privati.
* Garantire un’adeguata isformazione ¢ sensibilizzezione depli went sulle misure igieniche «
comportamentali wili a conteners l3 trasmissione del SARS-CoV-2, anche facende appelic al senso di
responsabilith individuale. [ messagpi devono ¢ssere comprensibili ad eventuali utenti di sltra nazionalitd ¢
possono sssen: veicolatt atfraverso apposita scgnaletica e cartellonistica, consegna di informative, promozions
e rinforzo del rispetto defle misure igieniche da parie del personale addetto.

= Consentire I’accesso al servizio solo tramite prenotazione, tramite modslita di coltegamento a distanza e app
dedicate; favorire modalith di pagamento elettronics.

» £ rsccomandata la rilevazione della temperatura corporee al momento defl’accesse presso la sirgtturg
corminérciaie ave avviens il servizio di nelegrio.

« Negli uffick/locali/aree all*aperio, mettere a disposizions prodoti iglenizzanti per igions delle mani degh
utente.

* Negli uffici/locali/aree allaperto evitare assembramenti degli wtenti, predisponendo percorsi puidati di
distanziamenio per assicurare i mantenimento di almeno 1 metro 4i distanza tra noleggiatore ed utente.

= L'utilizze di mascherine 2 protezione delle vie respiratorie 2 obbligatorio i tutt i locali chiusi accessibii al
pubblico ¢ comungue in tufte Te oceagioni in cui non sia possibile garantire continuativaments it manteniments
dells distanza di sicurezza interpersonale, fatte salve le eccezioni previste dalle disposiziont vigensi {bambini
di eta inferiore a & anni, soggetti con disabilitd non compatibifi con Puse contiaustive dells maschering e
sopgedti che interagiscono con § predetti).

= Le postaziont di lavero del personale addetto possong essere delimitaie da barriere fisiche adeguate &
prevenite il contagio tramite dropler.

* Per quanto rigoarda il microchma degli ufficifiocalf, & fondamentule garantire condizioni di adeguato
ricambio defParia indoor;

o Garantire ung frequents manutenzione/sostituzione dei pacchi filtranti dell’aria in ingresso {eventualmenie
arche adottande pacehd filtranti pin efficienti)

o Relativamente aghi impiant] di riscaldamento/raffrescamento che famno use di pompe di calore, fancoil o
termoconvettori, qualora non sia possibile garantire [a comretta elimatizzazione degli ambienti tenendo fermi
gli inspianti, pulire in base alle indicazioni fornifte dal produttore, ad impiante ferme, | filtd deliarfa df
rigircolo per mamtenere § livelli 4i filrazione/rimozions adeguatl.

= Garantiee la frequente pulizia ittt gli ambientl, con regnlare disinfezione delle superfici foccaie con

maggiore frequenza (es. banchi, piand di lavoro, piani d'appoggio, corrimano, interrutiort della fuce, pulsanti,
mamighie 222},

NOLEGGIO E LOCAZIONE DI MEZZE M TRASPORTO

= 1 gestort assicurano fa pulizia dei veicoli @ mezzi noleggiati/locat prima 4i ogni nuova conzegna, utilizzands
prodotti disinfetranti per le superfici tocoate pia di frequents {es. volanle, leva del cambio, ructa/barra def
timmene, display. manopole, pulsanti, manabrf, eco.).

* Pa it servizio di bike sharing ¢ di car sharing dovra essere sempre raccomandata Figienizzazione frequente
defle mant da parte dei clenti.

= Per le attivita di noleggio delle unita da diporto, 5i applicane in analogia le disposizioni previste per 7 serviz
non di Hitea di navigazione di passeggert.

NOLEGGIC DI ALTRE ATTREZZATURE
* Tutte le attrezzature deveno essere pulite & disinfettate dope ogni restituzione de parte del nolezgiatore.



® Bi avrd cura di porre particelare attenzions a tutte ke superfici che prevedono neli’atilizzo i1 contatia con e
maid {es fastiere, maniglie ecc} o che possone essere 2 rischio di contaminazions da droplet nel caso in coi
['utente abbia ntilizzate 1o strumento senza maschering.

* Se lo shramento nolsggiate non pud essere pulito ¢ disinfettato senza danmesgiarlo, Fulente dovrd essere
informato che Putilizzo & possibile solo indossande guanti e mascherina.



INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO

* Per tutti gh informatori, 5§ applicano Je disposizioni/protocelii delia strattura/azienda presso cul si recanoc per
fa lore attivita,

# [1 professionista informatore dovrd sempre provvedere ad adepuats igiene delle mani & allwilizen della
mascherina 2 peotezions delle vie seree,

* Favorire il rivcambio d'aria negli ambienti interni al termine dell’incontro.

* Dovranno ¢asere privilegiate le anivith da remoto = di contatto 3 distanza.

® L'eventuale altivith di persons dovrd avvenits sempre previe sppuntsmento preventivamente concordaio,
individuande specifici ovari per evitare, dove possibile, intersezion! con altri utenti o pazienti anche neghi spazi
d'aftesa.

* Dowrd sempre essere rispettata fa distanza interpersonale tra informators £ operatare sanitario.

® Evitgre Putilizzo promiscue di cggetti sellatiivitd informativa,



AREE GIOCHI PER BAMBINI

Le presenti indicazioni st applicanc a zone atftezzate con giochi per bambini, presenti afl%interno di aree
pubbliche ¢ private, comprese quelle all interno di shuthure ricettive e commerciali,

® Predisporre per gemitori, hambini, accompngnatort ed oventuale personzle wpa adepuats informazione so
nitte le misure i prevenzione da adottare. Prevedere segnaletica, con pittogrammi € affini, idonea & minori,
compreasibile anche ad utenti strasierl, in particolar modo per arse & vooazions luristica,

@ Invitare il personale e | genftor] allauto-monitoraggio delle condiziond di salute proprie & del proprio nucleo
familiare, ed informarli circa | comportamenti da adottars in caso di comparsa di sintomi sespetti per COVID-
9.

= Per bambini ¢ ragszei devono essere promosse lo misure igienico-comportamertali con modalitd anche
hudiche, compatibilments con I'etd ¢ con il loro grade di autonomia = consapevolezza,

*» Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delle apparcechiature, per garantire "accesso in mode ordinato, sl
fine di evitare assembramenti di persone ¢ di assicurare il mantenimento di slmene | metro di separazions tra
ghi utentt, ad eccezione delle persone che, in base slle dispesiziomi vigenti, non sianc soggette al
distanzlamento interpersonale; detto uithmo aspetto sfferisce allz responsabilitd individusle. In caso di
presenza di minoii che necessitane di accompagnamento consentire [accesso & un sole accompagnatore per
bambino. Se possibile organizzare percorsi separatt per Ientrats ¢ per uscita.

¥ La mascherina di protezione dells vie asree deve essere wiilizzata da genitori, accompagnatort ed eventusle
perscnale, e dai bambin e ragazzi sopra | & anni di eta. Privilegiare mascherine colorate ¢/o con stampe.

* Mettere a disposizions idonei dispenser & prodotti igienizzanti per la frequente igiene delle mani in tuth gh
ambienti, in particolare pet punti di ingresso ¢ di uscite. Quesia misurs non & obbligatoria per le aree gioco
presenti nei parchi pubblici.

= Garantive una approfondita pulizia delle aree ¢ delle attrezzature, preferibilmente giomaliers ¢ con uns
frequenza adeguata rispetto all'intensitd di otilizeo; qualora non siz possibile one adegusta pulizia delle
atfrezzature, 50N ne potrd essere consentito utilizzo.

SALE GHOCHI

* Riorganizzare ghi spazi e la dislocazione dellc apparecchiature per garantire Paccesso in modo ordinate, al
fine di evitere assembramenti di persone e di assicurare il martenimento di almens 1 metro di separazione fra
gli utenti, ad eccezionz delle persone che, in base alle disposizioni vigenti, non siano somzetre al
distanziamente interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilita individuale. In caso di
presenza di minori che ascessitano di accompagnamento consentire 'accesso a on solo accompagnators per
bambine,

* Il gestore & tenate, in ragione delle aree & disposizions, a calcolars e a gestire le entrate dei client in tutiz le
aree {comprese le aree distributor] di bevande efo snack, ecc.) per evitare assembramenti, come indicatn af
punto precedente,

= 1l persomale di servizio deve utilizzare la maschering ¢ deve proceders ad una frequeate igienizzazions delle
mani.

* La postazione dedicaia aila casss pud sesere dofain dif bamiers fsiche fes. schermi)y in alemattva i
persenale deve indossare la mascherina e avere 2 disposizione ge! igienfzzante per le mani In ogmi caso,
favorive modalith di pagamento slettroniche.

* Dotare il locale di dispenser con soluzioni igienizzanti per Pigiene delle mani dei clienti in punti ben visiili
ali'entrata, prevedends 'obbligo di frizionarsi Je mani gid in ealrate. Altresi prevedere la collocazions di
dispenser in vari punti del locale in modo da favotire da parte dei frequentatori Pigiene delle mani prima
delPutilizzo di ogni gloco/attrezzstura.

= [ giiendt: dovranno indossare [ mascherina.



* Peticdicamente (almeno ogni ora), & necessario assicurare pulizia e disinfezione delle superfici def giochi a
contabto con le mani {pelsanticre, maniglis, eccl.

* Lo apparecchiature che non possons essere pulite ¢ disinfettate non devono essere usate, Non pessono altresi
essere usatl | giochi a vso collettive in cul non siz possibile {1 distanziamento interpersonaie di akmeno | metro.

= Favorire il ricambio d’aria negh ambienti internl. In ragione deli'affolinmente ¢ del tempo di permanenza
degli oocupanti, dovra essere verificata l'efficacia degh impianti al fine di garantire Madeguatezza dalle portate
di atia ¢stema secondo le normative vigenti. In ogal caso, Paffollamento deve essere carrelato alfe portate
effettive ¢i arin esterna. Per gli jmpiasti 4 condizionamento, & ochblgatorio, se tecnicamente possibile,
escludere totalments 1a funzione di ricircole deli’ana. o ogri caso vanno mfforzate uiteriormente [e misure
per il ricambio d'sria naturale ¢/o attraverso 'impianto, & va garantita lz pulizia, ad impiante fermo, dei fili
defl’aria di ricircolo per mantenere i livelli di filrazione/rimozione adeguati. S¢ tecnicamente possibile, va
aumentata la capacita filirante del ricircolo, sostituendo | filtri esistenti com filtrd di classe superiore,
garantende il mantenimento delie portate. Nei servizl igienici va mantenuto in funzione continuata Iestratiors
d*aria.



CIRCOLI CULTURALI E RICREATIVI

Le presentt indicazioni si applicane af lusghi 4i rittovo di associazioal caltursli, circoli ricreativi, club, centri
di aggregazione sociale, Lniversith del tempo libero e della terzs ofd.

= Garantire  un'adegeata informazione ¢ sensibilizzazione deghi wienti sulle misure igieniche o
comportamentali wili a contencre 2 frasmissione del SARS-CoV-2, anche facendo appefle al semso di
responsabilita individuale. T messagpi devono ¢zsere comprensibili ad evenwali uienti di altra nazionalitd ¢
possone essere veicolati attraverse apposita segnaletica e cartellonistica, invie di informative aghi iseritd,
promozioas € Haforzo del rispetto delle misure igieniche da parte del personale addetto.

* Riorganizzare gli spazi, 1 percorst e i} programma 41 antivitd in mode dz assicvrare ] masieaimento dells
distanza interpersotale di almene | meatro {2 metrd in caso di attivitd fistea). Some Bitte szlve le ecceziond
previste dalle normative vigenti, la cul applicazione afferisce alla responsabilita dei singoll, Fofrd essere
vatutatz una diminuzione defla capienza massima def local

* Privilegiare, laddove possibile, lo svolgiments di attivith all'aria eperta, garantendo comungue i} rispetto
della distanza di sicurerza interpersonale.

* Privilegisre attivith a piccoli gruppt di persone, garantendo sempre il rispetto della distanzs interpersonale
anche durante le atiivita di tipo ludico. Per le attivita che prevedono la condivisione 4i oggetti {es. giochi da
tavolo, biliardo, bocce), adotiare modalith organizzative tali da ridurre il numero di persone che manipoiang
gli stessi oggetti, ad esempio predisponendo tarni di givco ¢ squadre = composizione fissa, ¢ obbligare
comunque afl’uso della maschering e alla disinfezione defle mani prima i ogni nuove gioco. In ogni caso, |
piani di lavoro, { taveli da gioco e ogni oggetto fornito In uso aghi utenti deveno essere disinfettati primz e
dopo clascun tumo di utilizzo. Sone consentite fe attivied ludiche che prevedono Tutilizzs di materiali 67 cui
non: 313 possibile garantire una punfuale & acenrata disinfezions (quali ad esempio carie da gioco), purché simo
rigorosamente rispettate le seguentl indicazioni: obbligo di utilizzo di maschering; igienizzazione frequents
delle mani ¢ dellz superficie di giovs; rispetio delin distanza i sicurezza 41 dmene 1 mefro sa fra aalelesoity
deflo stesso tavolo sin tra tavoli adiacenti, MNel case di utilizzo di carte da gloco & consigifata inefire una
frequents sostituzione def mazzt di carte usati con nuovi mazzi,

* E consentita la messa a disposizione, possibilmente in pid copie, di riviste, quotidiani e materiale
informaativo a favere dell stenza per un uzo comune, dz consulitare previa igientzzazions delle mam.

* L'utilizze df mascherine 2 protezione delle vie respiratorie & obbiigatorio in tt6 1 focalf chiusi accessibili al
pubblico ¢ comunqgue in tutte le oceasioni in cui non sia possibile garantire continuativamente il mantenimento
della distanza di sicurezza interpersonale, fiite zafve le ecceziond previste dafle disposizion? vigenti (hambini
di eta inferiore a 6 anni, soggetti con disabilith non compatibil eon Puso continuativo della maschering e
sopgelli che interagiscono con i predettil,

" E necessaric metiere o dispesizione degli utent] ¢ degli addetti distributori di soluzioni disinfettanti per e
mani da dislocare in pit punti, in particolare vicino agli ingressi defle stanze. $i ricorda che | guanii non
scstitafsconc [a corretia igiens delie mani e devono essere cambiati frequentemente e comungue ogni volta che
sl sporeanc o si denneggiano. | guanti gia wtilizzath, yna volts rimessi, non devono essere siutilizzati & devono
essere smaltiti nei rifiut indifferenzian,

¥ Potrd essere rilevata Ta t&m;m‘éiam corporea sl ingresso, impedeado Paccesso in caso di temperatura = 37,3
uc_

* Mantenere un registro delle presenze giomaliere da conservare per una durate di 14 giorni, garantendo il
rispetto della normativa in materie 4i protezions def datf personali.

" Le postazioni dedicate al riceviments degil utenti possone essere dotate di bamiere fisfche (gs. schermil.

= La disposizione dei posti a sedere dovri garantire if rispetto della distanza interpersonale di almeno 1 meteo,
sia fromtalmente che lateralmente.

= Garaniire la frequente pulizia df twiti gl ambientt e con regolare disinfezione delie superfici toccate con
maggiore frequenza (es. banchi, tavoli, piani d'appeggic, corrimano, interruttord dells luce, pulsanti, matigiie
di porte ¢ finestre, attrezzatire, giochi, servizi igienici, docee, spoglistod ecc ).

¥ Faverive il ricambio daria negli ambientl ntermi. In ragione del¥affollamento e del tempo & permanenza
deghi sccupanti. davra essere verificats Pefficacia degli impianti af fine di garantire Fadeguatezza delle portate



di aria esterna secondo fe nermative vigenti. Tn ognl case, Paffollamento deve essere corrzlato alle poriate
effettive di aria esterna. Per gl impiantt di condizionamento, 2 obbligatoric, se teonicaments possibile,
escludere totalmente la funzione di reircale deli’ariz. In ogni caso vamno rafforzate ubteriormente le misurs
per i ricambio d’aris astarale efc atiraverse I'implanto, & va garantita la pufizia, ad impianto forme, dei filid
deli’aria di ricireolo per mantenere 1 livelli di fltrazionefrimozione adeguati. Se tecnicamente possibile, va
aumentata la capacitd filrante del ricircolo, sostituende © filtrd esistenti con filti di classe superiore,
garantende il mantenimento detle portate. MNei servizi igienicl va mantenuto in fanzione continuata Pestratiors
d'aria.

* Per quanto riguarda le misure oiganizzative e di prevenzione specifiche per Ie varie fipologie di atfivita fes.
somministrazione di slimenti ¢ bevands, atlivith motoria = sportiva, attivitd formative, conferenze, dibatit,
spettacoli) o rimanda alle scheds tematiche pertinent],



FORMAZIONE PROFESSIONALE

Le presenti indicazioni si applicane alle attivita formative da realizzsre net diversi contesti {aula, laboratori 2
iniprese] compresi gli esami finali (teorici &/o pratici), le attivita di verifica, di accompagnamento, tutoraggio
e prisntamento in groppo ¢ individuali tra { quali, 2 mero tholo esemplificativo & non esaustivee _
o percorsi di istruzione e formazions professionale anche in modalith duale, finalizzati al conseguimento di
quelifica e diploma professionale, sis presso le Scuole della formazione professionale che presse gl Istiuti
Professionali Statali in regitme di sussidiarien;

o pereorsi di formazione ssperiore nellambito del sisiema educative regionale (0TS, Ths gy

¢ percorsi di formazione ¢ attivita di orienfamento per glt nseriment] e if reinserimento lavorstive degli adulti:
o pergotsl di educazions deglt adulti ¢ formazione permanents;

o percorsi di formazione regolamentata erogati nelfambito del sistema educativo regionale:

o percorsi di formazione continua srogati nelfambito del sistema educativo regionale;

o percorsi formativi in materia di tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro ai sensi del DLgs
81/2008;

o percorst di fonmazione lingoistics £ musicale,

5i precisa che per sistema educativo regionale si intende I'insieme dalle attiviti selle ¢juati st articols offerts
formativa regionals, | cul progettl sono stati approvati con decreto diretiorale.

v Predisporre uns adeguata informazione sulle miswe di prevenzione adottate dallz singols organizzazions,
comprensibile anche per s wieni di alira narionalita.

= Poira essere rilevata [a temperatura corpores, impedendo I"accesso in aula o #11a sede dell’atiivita formativa in
caso di femperaturs > 37,5 °C.

* Rendere disponibili prodotti igienizzanti per Pigiene defle mani per utenti e personale anche in pil punti
degli spazi dedicati all"ativit, in particolare all’enteata ¢ in prossimita dei servizi iglenici, e promuoverne
Futihzzo frequante.

* Mantenere Pelenco dei soggetti che hanno pariecipato alle attivita per un periodo di 14 giomi, al fine di
consentire alle strutlure sanitarie competenti di individuare sventuall contatti,

» Privilegiare, laddove possibile, P'organizzazione delle attivith in gruppi il pifi possibile omogensi (23, utenti
frequentanti il medesimo infervento; wienti dellz stessa azienda} ¢ solo in subordine organizzare attivita per
EFUPES profmizca.

* Laddove possibile, con paricolare riferimento alle esercitazioni pratiche, privilegiare utilizzo degli spazi
esternl.

» Gli spazi destinati ail‘attivita devono essere organizzati in modo da assicurare il mantenimento di almeno |
metro di separazione tra gli utenti; tale distanza pud essere ridotta solo ricorrendo a barriere fisiche adegnaie 3
prevenire il contagio tramite droplet ¢ indossande la mascherina.

* Presso glhi Istituti 2 gli Ovganismi Formativi titolari del percorsi di Tstruzione e Formaziene Professionale
{leFPE

* ul pari deile scuole secondarie statali, anche considerando una trasmissibifita anzloga 4 queila degli adult,
l2 mascherina potrd essere rimossa se sussistono le seguenti condizioni: rispetto della distanza di almeno 1
metre in condiziond di staticith: assenzs di situazioni che prevedano iz possibility di aerosolizzazione {ez.
canto) ¢ simazione epidemiologica di bassa circolazions virale come definita dalls autorisa sanifaria;

= nel c2so in o non sia possibile garantire il distanziamento fisico prescritto nello svolgimento dalle ativita
in condizione & staticith e in tutte le situazioni in movimenic sard necessario assicurare I"use della
maschering a profezione delle vie respiratoric per tutta la durata delle attivit e procedare ad unz frequents
igiene delic mani con prodotti igienizzanti. Nel caso dei docenti, ¢ possibile fare ricorso ad una visiera
lrasparente. Resta inteso che nelle attivitd pratiche dovranmo essere wiilizzati, se previsti, gl ordimari
dispositivi di protezione individuzle associati ai rischi defla singola attivitk:

= Iz postazione del docente deve essere situata ad almeno 2 metei dalla prima fila dei discenti,

* Le medesime disposizioni sull’use della mascherina indicate per | percursi di Istruzione e Formazione
Professionale {IeFF) sono estese anche agli adulti frequentanti | diversi percorsi di formazions professionale
{IFTE, TS, formezione permanente © continual.

* Dovrd essere garantita la regolare pulizia ¢ disinfezione degh ambicnti, in ogni caso 2] termine di osni



attivitd 4 un grappo &i wienti, con particolare attenzione atle superfic pif: frequentemente toceate, i servizi
igientci 2 alle parti comuni {5 aree Tistoro, tastiere del distributori automatict di bevande & snack).

* Eventuail strument} ¢ atrézrature dovrannc essere puliti ¢ disinferati 2d ogai cambio di vtente; in opnl case
andré gavantiia una adegusta disinfezione ad ogai fine giornata, Jualora la specifica attivitd o attrezzatura
preveds 'wfilizzo freguenie ¢ condiviso da parte 43 pil soggetti {a fitolo ssemplifizativa nel case di cucine
induswriali e relative attrezzature specifiche), sard necessario procaders alla pulizia e disinfezione frequemne

deile mant o ded gaanti.

= Favorire il ricambio d'ariz negli ambient interni. In ragione deli’affollamento £ del tempo di permanenza
degli occupanti, dovrg essere verificata "efficacia degli impianti al fine di garaniire Padeguatezza delle
portzie di afia estemna secondo le normative vigentl. 1n ogni caso, Vaffollamento deve essere correlato alls
portate effettive di ariz esterna. Per gli implanti di condizionamento, ¢ obbligatorio, 3= tecricamente
possibife, escluders totaimente la funzione di ricircolo deifaria. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente
le misure per il ricambio daria naturale o attraverso |'irmpianto, & va garantita la pulizia, ad impianto fermo,
dei fiitri deli’aria di ricircole per mantenere i Tivelli di filirazione/rimozione adeguati. Se techicamiente
possibile, va aumentata la capacitt filirante del ricireolo, sostituendo i filtri esistenti con filiri & classe
saperiors, garantends il mantentmento delle portate. Med servizi igienici va mantemso in funsions continuan
f'estptiore dTarla.

= Per gli allievi in stage presso terzi, si applicanc e disposizienifpretocolli della struttura/azienda ospitante,
In presenza di pii: stagisti presso Ta medesima struftira/azienda e in attuazions di detti protocolii potrk essere
necessario arficolare le attvity di stage seconde tumi da concordars con Pallievo, i respomsabile
dell*azienda’strutturs supitante o/ htor aziendale,



CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

Le presenti indicazioni si applicanc a sale cinematografiche, teatri, civchi, teatri tenda, arenc e spettacoli in
genere, anche viagpiani.

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche ner i chienti di altra
nazioralitd, sia mediante 'ausilio di apposita segnaletica e cartellonistics &/o sistemi audio-video. sia
ricomendo a eventuale personale addetto, Incaricate i monitorare & promuovere il rispetic delle miswre di
prevenzione facendo anche riferimento af senso di responsabilita del visitatore stesso.

* Riotganizzare gli spazi, per garantire I'accesso in modo ordinate, ! fine di avitare assembramenti di persone
e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di separazione tra gli utenti, ad eccezione dei cCmponenti
delio stesso nucieo familiare o conviventi ¢ per le persone che in base alle disposiziont vigenti non siano
soggetle al distanziamento interpersonale. Detto aspette afferisce alla responsabilits individuzle. Se possibile
organizzare percorsi separat] per 'entrata & per Puscita,

= Non sene tenuti ail'cbblige del distanziamento interpersonale i componenti deflo stesso nucleo Tamiliare o
conviventi o le persone che iy base alie disposizion! vigenti non sono soggette a tali disposizioni.

= Privilegiare, se possibile, "accesso ramite prenotarione e manteners Ielenco delle presenze pet un periodo
di 14 gz

v Potrd essere rilevata la temperatura corporea, impedendo 'accesso in case df temperatura > 37,3 °C.

* La postazione dedicata alla reception ¢ aila cassa pud essere dotata i barriere fisiche (es. schermi}; in ogni
casw, frvorire modalitd 41 pagamento elattroniche.

» E necessario rendere disponibili predetti per Uigiene delle mani per | clienti € per il personzle in pid puntt
deil’impianto in particolare nei punti di fngresso,

* 1 posti a sedere {comprese, s¢ consentite, posiazioni prive di una seduta fisica vera & proptia) dovrammo
prevedere un distanzismento minimo, tra uno speliatore e aliro, sia frontslmente che lateralmente, & almeno
I metro. Quests misura non viene spplicata per @ nuclel familiari, | convivent e [e persone che In base alle
digposizion: vigentl non sone sopgette al distanziamento interpersonale fdekto ultimo aspefis afferisce alls
responsabilit individusle). Per questi soggetti vi ¢ la possibilita di sedere accanto, garantende is distanza fra
toro 2 gli altri spettatort i 1 m, nonché passibilita di ridurre # distanziamento sociale 4 wn metro in presenza
di divisori in plexiglass, anche rimavibili, da installare tra on mucleo di spettatord ed an alire.

“ L'eventuale interazione fra artisti ¢ pubblico deve garantire il rizpetio delle raccomandazions igienico-
comportamentali ed in particolare il distanziamento tra artisti e pubblico df slmene 2 meatsi,

* Per il personale devono cssere utilizzati idonel dispositivi i protezione delle vie asree neghi spazi condivisi
& a contateo con i pubblico.

* Tuthi gli spettator] devono indossare [a mascherina dali’ingresse fino al raggiungimento del posta fper |
barbini valgono le norme genembli) e comunque ogni qualvolta ¢i 5i allontani dallo stesso, ieluso i moments
dei deflasso,

= Per spettacall al chiuse, il numero massimo di spettatori & 200, per quelli all’aperio i numere massimes di
spettatori & 1000, installando fe strutture per lo stazionamento de! pubblico nella fore piis ampis modulazione,
Le Regioni £ le Provinee Austonome possono stabilice um diverss numero massims o spettatort in
considerazione delle dimensioni e delle caratteristiche dei Tuoghi.

= Garantire |2 frequente pulizia e disinfezione di tuti gli ambienti, Tocali e aftrazioni, con particolare
attenzione alle aree comuni ¢ alle superfici toccate con maggiore frequenza {cormimane, interratior! delia luce,
pulsanti degli ascensord, maniglie di porte & finestre, ecc.).

= Favorire il ricambio d"aria neghi ambienti internl. In ragione dellaffollamente 2 del tempe di permanenza
degli accupanti, dovré essere verificata 'efficacia degli impianti al fine di garantire "adegnatezza delle poreate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Tn ogni case, U'affollaments deve essere correlato alle poriate
effettive di arla esterna. Per gli implamti di condizionamento, & obbiigatorio, se fecnicaments passibile,
escluders (otalmente la funzione di ricircolo dellana. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormente Ie miture
per il ricambio d’ariz naturale ef/c attraverso U'impilanto, e va garantita |a pulizia, ad impiantc feemo, det filin
dell'aria di ricircolo per mantenere  livelli di filirazione/rimozione adepuati. Se tecnicamente possibils, va
aumentaty la capacita filtramte del ricircole, sostituendo i filtd ssistenti con filte df Classe superiors,



parantendo H manterimento delle portate. Mei servizl igienici va madenuwo in fonziore continueta [*estraitors
dara.

« Wei guardarcha, gli indument] e oggetti personall devene essere riposti in apposiii secchetli porta abiti,

* Per eventuale servizio di ristorazione, atienersi alla specifica scheda tematica.

PRODUZIONT LIRKCHE, SINFONICHE EB ORCHESTRALT E SPETTACGLI MUSICALL

el rispetto delle misure di carattere generale sopra riporiate, le seguenti indicazioni integrative costituisconn
indirizzi specifici per le produzioni liriche ¢ sinfoniche e per gli spettacoli musicali. Si precisa che, nelia fase
di sospensione degli spetiacoli, le presentt indicazioni valgons per le rispettive prove.

= Lenfrata e 1"uscita dal palco doved avvenire indossands la mascherina, che potrd essere folta duranee
P'esecuzione delia prestazione artistica se suno mantenute le distanze interpersonali, € in maniera ordinata,
mantenendo il distanziamento interpersonale, dando precedenza a coloro che dovranno posizionarsi refle
postazioni pid Iontane dall’sccesso (in fase diwscita dai paico, si procederh con P"ordine inverso).

= I Professori d'orchestra dovranne mantenere fa distanza interpersonale di almeno 1 metro; per gl striunenti s
fiato, la distanza interpersonale minima sark di 1.5 metri; per il Diretiore d'orchestra, la distanrza minima con
Iz prima fila defl'orchestra dovid essere di 2 metri. Tali distsnze possono essere ridotte solo ricorrande a
barriere fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire 11 contagio tramite droplet.

= Per gli otfeni, ognl postazions dowrd essere provvista di una vasehetts per la raccolta della condensa,
comtengite liguido disinfetiante,

= [ componenti del coro dovranno manieners una distanza interpersonale fsterale di almeno | metro e slmeno
2 metri tra e eventuali file del coro ¢ dagli altri soggeni presenti sul pales. Tali distanze passono essers ridodte
sulo rivorende a barrdere fisiche, anche mobili, adeguste 2 prevenirs il contagio tramite droplet,

v 3i dovra evitare Uuso di spoglistoi promiscul & privilegisre Parrivo n teatro deghi orchestrali g3 in abito da
S3eCUTIONS

PRODUZIONI TEATHALTL

Nel rispetio delle misure di carattere generale sopra riportate, le seguenti indicazioni imegrative costituiscono
tndirizzi specifici per il personale impegnato nelle prodezioni teatrali e corsutiche (arfist, costumisti,
truccatori, Tegista, assistenti, produtior], tecnicl, ete.). 51 precisa che, nells fase di sospensione degli spettacoli,
l= present] indicaziont valzono per le rispettive prove.

* L'accesso alla strutiura che ospita le prove deve avvenire in maniera ordinata, mantensndo i distanziamento
lerpersonele; lo stesso distanziamento va garantito al termine delle prove in uscita daffa struttura,

= Megli spazi comuni che consentono di accedere &l cameripi degli artisti, al laborstorio sartorinle, alia
salafarce trucco ed 3l localifaree che ospitano i sistemi di gestione delle luci e dei suani, aliufficio df
produzicne, et deve essere manmemitto i distanziamento interpersonale & individuati passazgi ohe consentanc
&i escleders interferenze.

= L'uso promiseus dei camerini & da evitere salvo assicurare un adeguato distanziamento interpersonale unito
ad una adeguata pulizia deile superficl,

v 1 personale (artisti, addetti a lavorazioni presso i laboratori di seenotecnica e sartoria, addetti aflestimenio &
disallestimento della scenogeafia, erc.} deve indossare la mascherina quando Fattivitd non consente i rispatto
del distanziaments hterpersonale. Questa misurs non viene applicata per i nuclel familiari, i conviventi e le
persone che in base alle disposiziond vigeati non sono soggetie 8l distanziamento interpersonale (detio ultime
aspetto afferises alla responzabiind individuale).

* Per Ia preparazione deglhi artisti, ruceo e acconciatura, i applicano fe indicazioni previste per i settod di
tiferimento; per 12 vestizione, ["eperators & I"atiore per i periode in cud devono mantensre 1s distanzs inferiore
a2 [ metro devone indossare una maschering 2 protezione delle vie agree, Poperatore deve indossare anche i
guanti.

v Gli oggetti eventualmente utifizzati per Ia scena devono essere manipolati dagl: attort muniti di guanti.

= T costumi di scena dovranno essere individuall; non potranno essere condivisi dai singoli artisti prims di
essere statl iglenizzati.



PRODUZIONI DE DANZA

Oltee alle misure di carattere generale e a quells proviste per le produzioni teatrali, data Ta specificity delle
attiviti di danza, si ritiene di precisare nlterioni misure per quesia disciplina.

Premesso che le principalt misure di prevenzione del contagio (distenziamento, Pigiene dellc mani & delle
superfici ¢ la prevenzione della dispersione di droplets tramite utilizzn di mascherine & visiers) sono di
difficile attuazione nellz pratica defla denza, devono essere prese in comsiderazione anche altre misure &
mitigarione, definite dalle singole compagnie e mutuate dai protocolii per gli allenamenti sportivi messi a
punto per lo sportive professionista di squadra, 2 cui la categoria “danzatmri” pud considerarsi assimilabile.

In generale, gli allenamenti/spettaceli di woa compagnia di danza si svolgono solilamente in ona struttura
apposita {1a sala prove o i palcoscenico) assimilabile ad una palestra.

In particolare, vanno attuate:

= la riduzione del numero totale delle persone (compresi eventuali accompagastord) present! nel sifo, anche
tramite {graf;

* la riorganizzazione delle attiviia e la formazione sulle stesse, ricorrendo anche 2 strumenti di coflegamento a
distanza;

* Pobbligo, per i danzatori, quando mon direttamente impegnati in allenamento/apettacoio, di mantenere ia
distanza di almeno | metre tra loro < gli altd operstorn presesti e 4§ indossare f2 mascherina,



PARCHI TEMATICI E BI BIVERTIMENTO

Le presenti indicazioni 51 applicano a parchi divertimenti permanenti {giostre) e spettacoll viagsiantt fhuna
park), parchi tematici, parchi acquatict, parchi avventura, parchi zoslogici {faunistici, acgustio: ecc.} € ad sl
evenfuaii contesti di infrattenimento in cui sia previsto un ruolo interattivo dell utenie con attrezzature ¢ spazi.

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzions, comprensibile anche per i clientt di altra
tazionalith, sia mediante Pausilio di epposita segnaletica e cartellonistics oo sistemi sadic-video, sia
ricormendo a sventusle persongle addetio, incaricstc di monitorare e promuovers i Fispetio delle misure d
prevenzione facendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stegse.

= Garantire, s¢ possibile, un sistema di prenotazions, pegamento tickets ¢ compilazione di modulistica
prefetibiltente on line al fine di evitare prevedibili assembramenti, & ne! rispetto deliz privacy mantensre se
possibile un registro delle presenze per una durata di 14 giornl. Potranno essere valutate 'apertura anticipats
defla biglietteria ed una diminuzione della capienza massima per garantire un minore affollamento in funzione
dell"obbligo di assicurare il distanziamento imerpersonale. La postazions dedicata alla cassa, laddove non gid
dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovrd cssere eventualmente adeguate. Preveders percorsi obbligad di
accesso & useHa dalle ares/mtrazioni ¢, ove possibile, modificars i tomelli o sharre di ingresso ed uscita per
permeiierne Papertura senza I’ aso delle mani.

* Potrd essere rilevata la temperatura corporea, sopraifufto nei parehi dove & previste 1'affiusso contemporaneo
di molwe persone, impedends "accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

» [ necessario rendere disponibili prodotti per I'igiene delle mani per gli utenti e per il personale in pil panti
deile aree. prevedendo I'obblige di wilizzo da parte degli wtenti prima dellaccesso =d all‘uscitz di oFH stea,
stirazigne, bigiietteria, servizi igienich, eec. Per i parchi scquatict si ribadiscons le disposizioni gd rese
obbligatorie datle norme igienico-santtarie delle piscine.

= Riorganizzare gl spazi per garmitive I"accesso in modo ordinato, al fine 4 avitars assembramenti di persone
{arche nelle code di accesse aile singole aree/atirazioni) o di assicurare i mantenimeanto di almens | metro
separazione ira gl utenti, ad eccezione dei componenti dello stesso nucleo familiare o comviveni o per fe
persone che in base alle disposizioni vigenti non siane seggette al distanziamento interpersonale. Defto Espeilo
afferisce alla responsabilith individusle. Potrd essere vahetata la forniturs di braccialets con coloriqumerazion
distinti in base al nucleo familiare, o altre misure di pari efficacia. Qualora venga praticaka attivitd fisica {es,
nei parchi avventura) la distanza interpersonale durante I"attivits dovrd essere di almena 2 metrd,

= Garantire l'occupazione i eventusli posti a sedere delle attrazioni & modo da favorire 11 distanzinnsento
minimo di almeno | metro, salve auclel familiar. Con particolare riferimento zlle atirezzature det parchi
acquatici, utilizzare gommoni/mezzi galleggianti singoli ove possibile; per | gommoni multipli consentime
Futilizze 3 puclel familian o conviventi.

* In considerazione del contesto, tutti | visitatori devono indossare Ja mascherine a protezione delle vie aeree
{per i bambini valgono le norme generali); tale obbligo si applica anche 2gli operatori addetti alle atdvitk &
contatto con i pubblico (in base al tipo di mansione svolta, sark cura del datore di lavoro dotare § lavoraten di
specifici dispositivi di protezions individuale). Le indicazioni per § visitatori df cus al presenie punic ron si
applicanc &l parchi acquatici. 5! ricords che | guanti non sositviscono i corretta igleme delle mani 2 devono
essere ricambiati ogni velta che s sporcanc od climinati correttamente nef rifiuti indifferenziati. Mon devona
essere rigtilizeat,

* Garantire la regolere e frequente pulizia e disinfezione delle ares comuni, spogliatol, cabine, docee, servizi
fgienici, ¢ sttrazion: ete.. comunque associata a disinfezione dopo la chiusura al pubblico.

= Favorire il ricumbio &'aria negli ambienti interni. In ragione dell*affoilaments e dei tempo di permanenzs
degli oecupant], dovrd essere verificsta Pefficacia degli impianti al fine di garantire Padeguatezza delie partste
di aria esterna seconde le normative vigenti. In ogni caso, Iaffollameno deve essers comrelato alle portaiz
effettive di aria esterna, Per gli impianti df condizionamento, & obbligatorio, se tecnicamente possibife,
escludere totalmente la funziene di ricircole dell'aria. In ogni case vanno rafforzate uiteriormente fe misure
per il ricambio d'aris naterale &0 attraverse 'impianto, & va garantitz la pulizie, ad impianto fermo, def it
deli’aviz di ricircolo per mantenere § iivelli di filtrazionerimezione adeguati. Se techicamente possibile, va
aumentste la capacitd filrante del rieircolo, sostitvendo | filtn esistewtf con filtd & classe superiors,
garantends il mantenimento delle portate. Nei servizi igienici va mantenuto in lunzione contingata estrattore
d'aria.



® Le altrezzature {es. lettini, sadic a sdrafo, gonfiabill, mute, nudioguids ele), ght armadiett, ese vanno
disinfetiati ad cgni cambic & persona o mucles Tamiliare, & comungue ad ognf fine giornata.

® {on particolare riferimento af parchi avventura si applicanc s lines galda genersli secondo le disposiziani di
begze in mteria di implanti sportivi. Prima di indossare { dispositivi di sicurezza {cinghie, caschi, ecc) i
cliente deve disinfettare accutatamiente le mani Le imbragature di sicurezza vanne indosssie ovitando contatio
con la cude scoperts, quindl # cliente deve avers un abbipliamenio idonec. Paricolare attenzione andrd
dedicata alla pulizia & disinfezions det caschetti di protezions a noleggio: dopo egni utilizzo §f cascheito, prima
di essere reso disponibile per un nuovo nolegein, deve essere oggette di detersione {con sspone neufro e
riscizequa} e successiva disinfezione con disinfettante FT1 adatio al contatio con la cute {sone indicati prodott
a base di ipoclorito &i sodic 0,05% o alcool etilico 70%). 1I disinfettante deve essere lascialo agire per un
periede di almenc 10 minai,

¥ Per i servizi i ristorazione, 81 vendita di pggetti {es. merchandising/souvenir, bookshop), per eventuali
spetiacol notiche per le piscing, aree solarium attenersi alle specifiche schede tematiche.



SAGRE E FIERE LOCALI

Le preserti indicazioni si applicans 2 sagre, fiere ¢ aliri svenii e manifestazion: localt assimilabili.

* Predisporre una adeguata fnformazions sulle misure di prevenzions, comprensibile anche per § clienti di sfva
nagionalitd, sia mediante Pausilic 40 apposita segnaletica ¢ cartelionistics efo sistemi audio-video, sia
rivorrendo a cventuale personale addetto, incaricate di monitorare & promaovere il rispetio delle misurs di
prevenzione facendo anche riferimento af sense di responsability del visitatore stesso,

» Riorganizzare gh spazi, anche meditante segnaletica & terra, per consentive Faccesse in modo ordinato e, se
del case, contingentate, al fine di evitare assembramenti &i persone & di assicurare i mantenimento di almeno
I metro di separazione tra gli vtenti, ad eccezione dei component dello stesso nusleo familiare o conviventi o
per Ie persone che in base alle disposiziont vigenti non siane soggette al distanziamento inferpersonale. Detio
aspette afferizcs alla responsabilitd individuate. Se possibile organizzare percorsi separati per Penirata e per
Foscita.

» Potrd essere silevata la temperatura corporea, impedendo I'accesso in sase di temperatura > 37,5 °C.

& Megii spazi espositivi apecificatamente dedicati alie manifestazioni fieristiche {siz ambienti chiusi, sia
aperti}, ia postarione dedicatz alla reception ¢ alla casss pud estere dotatz di barrfers fisiche (es. schermi); in
ogni caso, favorire modalita di pagamento eletironico e gestione delle prenotazioni onling, ¢ se possibile
manterers on regisire delle presenze per una durats 47 14 giomi,

*» £ necessaric rendsre disponibili prodoetsi disinfettant per I clienti & per if personsie in pit pont
defPimpianto, in particolare ned punti di ingresse e 41 pagamento.

= Mel case di acquisti con scelta in autonomia e manipolazione del prodotio da parte def clients, dovra essere
resn obbligatoria la disinfezione delle mand prima della manipolazione delia merce. In shtermativa, dovranne
essefe messi a disposizions della elientela puant monouse da wiilizzare obbligatoriamente.

¥ Se presenti, eveatuali posti 2 sedere dovianno preveders un distanziamento minime tez le sedute di almens
un mefre o tale da garantice i mantenimento dells distanza Interpersonale df almeno un metro.

® I considerazione del contesto, tuftl | visitator] devone indessare la maschering a protezione delle vie asree
{per i bambini valzono e norme poncrali); tale obblige si applica anche agli operatori addefti alle astivith a
comatio con il pubblico.

* Garantire la frequente pulizis ¢ disinfezione di nutt gl ambientl, aftrezzature e locali, con particolars
attenzione alfz aree comani ¢ alle superfici tocoate con maggiore frequenze (corrimano, interration della Tace,
pulsantf degli ascensori, maniglie df porte ¢ finestre, scc.).

® Favorire il ricambio d'aria pegli amblenti interni. In ragione deli’affollamento = del tempo di permanenza
degl: oceupanti, dovra essere verificata I"efficaciz degli impiant ai fine di parantire Padeguatezza delle portate
di aria esterna secondo le normative vigenii. In ogni caso, Naffollamento deve essers comelato alle portate
effetive di ariu esterna. Per gli impianti di condizionamente, 2 obbligatoric, se teonicamente possibile,
escludere totalmente la funzione di ricirenlo dell*aria. Tn opni caso vanne rafibrzate uiteriormente le misure
per il ricambio $’aria naturzle e/o attraverse Pimpianto, ¢ va garantita la pulizia, ad implanto ferme, dei flad
deflaria di rivireolo per manteners | Hivelli di filtrazione/rimozione adepuati, Se teenicamente possibile, ve
aumentata la capacitd filtrante del ricircolo, sostituendo 1 filt esistentt con filid 4 classe superiors,
garantendo |l manteniments delle portate. MNei servizl izienict va mantenuto fn fanzione continuata "estratiore
d’aria

® Per eveniuaii ulterioni servizd erogat: ali'imerno di teli contesti {es. bar, ristorazione) attenersi alia relativa
scheda ematica specifica.



STRUTTURE TERMALI E CENTR! BENESSERE

Le presenii indicazioni si applicanc alle strutture termali ¢ ai centri benessere, anche inseriti alPinterno di
strutture ricestive, e alle diverse aitivita praticabili in tall strutture (collettive e individeali) quali: fangoterapia,
tango-balneoterapia, balnecterapia (vases singela o piscing), irrigaziont vaginali, cichi di cura della sordita
rinogens (insufflaziond), prestazioni idrotermali rivolte 2 pavienti affetti da vasculopatic periferiche, cure
inalatorie (inalazions, nebulizzazioni, asrosel, humages), terapia idropinica, cicli di cura dslla rabilitazione
neuromotoriz & delle rieducazione motoria del motelese e delia dabilitazione delle fimzione respiratoria,
prestazioni di aniroterapia {grofte e stufe), tratiamenti accessori (massoferapia, idromassaggio, sauns, bagno
furco).

Prima della rispertura dei centri ¢ dell’sroparione delle prestazioni termali, ¢ necessario essguire adeguate
opere di prevenzions e controlle def rischio di comaminazions del sistems idrico {es. contaminazione da
Legionelia).

Le presenti indicaziont vanne integrate, in funzione dello specifice contesto, con quelle relative allz pizcine,
atle strutture ricettive ¢ ai servizi alla perzona.

PNDICAZIONE DI CARATTERE GENERALE

* (mrantite un'adeguata  informazione ¢ sensibilizzazione degli wtenti sulle misure ipleniche e
comportamentali wili 2 contenere la trasmissione del SARS-CoV.-2, anche facendo appelio al senso di
responeabilits individuale, e coinvolgendo, se presemti, il Dirsttors Sanitadio & il Medico Termalista. [
messaggl devono essere comprensibili ad eventuali uienti di altra nazionalits = possono essere veicolati
allraverst apposita sepnaletica ¢ cartellonistica, consegna di informative, promozions ¢ rinforze del rispetto
delle misure igieniche da parie del personale addens.

= Prima dell'sccesso alle stritture termali o centri benessere, potra essere rilevata la termperaturz corpores,
impedendo F'accesse in cazo di temperatura > 37,5 °C. Per i pazienti, la misurazione viene effetfuata nel corso
deliz visita medics 4 acceftazione.

* Redigere un programma il pil possibile pianificato delle altivith per prevenire eventoali condizioni df
aggregazioni ¢ regolamentare 1 flussi negli spazi comuni, di sttesa e nelle varie aree del centrs per favorire il
rispettc del distanziamento interpersonale di almeno 1 metro {ad eccezione delle persome che in base alle
disposizioni vigenti non siano soggete al distanziamento interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce alla
responsabilitd individuzale), Se posubile preveders percorsi divisi per Pingresso e "uscita.

® Privilegiare 'accesss alle strutture ¢ ai singoli servizi tramite prenotazione = mamenere Uelence delle
presenze per un periodo & 14 giorni.

* Dotare Uimspiantofstrutiura di dispenser con prodowti igienizzant per Pigiese delle wani dei
frequentatoriclientifospitl in punti ben visibill all’entrata e in aree steategiche per favorime 'ulilizzo,
prevedendo Vobblige di frizionarsi le mani all'ingresso. E consentita la messa a disposizione, possibimente {n
piv copie, di riviste, guotidiani ¢ materale informativo a favore dell"utenza per un use corune, ds consultare
previa igienfzzaziones defle mani.

* La postazione dedicats alle cassa e alla reception pud essers dotata di barriere fisiche (es. schermil in
alternativa il personale deve indossare la maschering e avers a disposizione prodotif fgfenizzanti per fe mani,
Tn ogni case, favorire modalith di pagamento eleftroniche, evenfuatmente in fase di prenotazione. L addetio al
servizio di ricevimento deve provvedere, alla fine di ogni tumo di lavore, alle pulizia del pianc di lavaro e
defle atfrezzature check-in e chieck-out ove possibile,

* (Gli ospiti devono sempre indossare la mascherina nelle aree comuni al chiuso. menmre il persomale & tenuto
ailutilizzo deliz mascherina sempre in presenza dei clienti ¢ comungue in ogi cltcostarzs in o oon sis
possibile garantire la distanza interpersonale di almeno un metro,

® Organizzare gli spazi ¢ le attivits nelle aree spogliatoi e docce in modo da assfeurare le distanze di almeno |
metro (ad esempio prevedere postazion! d uso alternate o separate da sppesite barriere), Tn witti gli spogliatei o
neglt spazi dedicati al cambio, gli indumenti & oggetti personalf devono essere ripesti dentro ia borsa
pessonale, anche qualora depositati negli apposit armadictti: =5 rascomanda & non consentire 'us PEOTRISCUD
degli armadietti & di metiere a disposizione sacchetti per riporee 1 propri effetti persanali.

* Per i servizi termali che lo richiedono in base alle normative vigenti, in sede di visita medics di armmissions
alle cure, porre particolare sttenzione ad evenfuale sintomatologia sospetia per COVID-19. Per le visite
mediche & le visite speeialistiche eventualmente effeftuate ail’interno delle strutture termali si rimanda alle
indicaziont per erogazions in sicurszes delie prestazioni sanitarie.



* Regolamentars bz disposizione deile attrezesture {sadie a sdraio, letting} attraverso percorsi dedicati in mode
da garantire [a distanza di almeno 1,5 metri tra I¢ attrezzature & favorite un distanziamento interpersonale di
almeno | meiro tra persone non apparigncnti aflo stesso nucleo familiare o conviventi. Le aftrezzature vanno
disinfettate ad ogni cambio di persona o nucleo familiare. In ogni caso, Ia disinfezione deve essere garantita ad
egni fine glomata,

= Evitare 'vso promiscuc di opeeii e biancheriz: Putente dovrd aceedere al servizio munito 4i tomo
I'occarrente, preferibilmente fornite dalla stessa struttura, Per tutte le attivith nei diversi comtesti prevedere
sempre otilizzo del telo personale per le sedute.

* Dovra essere perseguite il maggiore distanziemento possibile tra eventuali ombrelloni previsi per il
solarium & per I distese dedicate e, comungue, nef rispetto def limite minimo di distanza tra ombrelloni dalla
stessa fila e tra file che garantisea una superficie minima ad ombrellone di 10 mg 2 paletic. In case di wilizzo
di alte} sistemi di ombregpio andranne comungue garantite arce &t distanzismento equivalenti 2 quelle
garantite dat posizionamento degli ombrzllond,

* 5i mmmentanc fe consuete norme di sicurezza igienica in acqua &1 piscina & nel centro benessere, cosi come
prima di ogni trattamento aila persona: prima di enfrare provvedere ad una accurata doccia saponata su tutto i
Corpe.

* Regolare e frequente pulizia ¢ disinfezione delle aree comuni, spogliatod, cabine, decce, servizi igfenici,
arrezzature (sdraio, sedie, lettin, incluse attrezzature galleggianti), con particolars attenzions ad ozgetti ¢
superfici toccate con pit frequenza {es. maniglie, interruttori, corrimana, efe.}.

* Provvedere ad adeguata formazione del personale deila strutivra,

* Per le attivitd di ristorazione si fmanda alla scheda tematica specifica. Non & consentite commnque il
consumo di afimenti negli ambienti termali o del ceniro bemessere che noh consentans un servizio
corsispondente B quollo previsto per le antiviid i ristorazione,

* Favorire il ricambio ¢aria negli ambienti internl. In ragione deil'sffollamento ¢ del tempo di permanenza
degil eccupanti, dovrh essere verificata Uefficacia degli impianti 2l fine di garantire "adeguatezzz delle portate
i aria esterna seconde le normative vigenti. In ogni caso, Vaffollamento deve essere correlato alie poriate
effettive di ariz esterna. Per gh impianti df condizionamentn, & cbbligatorio, se tecnicaments possibile,
escludere iotalmente Te funzions di siclrcele dell’aria. In ogni caso vatng rafforzate nlteriormente le misure
per il ricambio d'aria natwsle ¢/ attraverso Pimpianto, € va garentita iz pulizia, ad impisntc fermo, dei file
dell'ariz di ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefrimozione adeguati. S¢ tecnicamente possibile, va
apmeniata la capacith filrante del ricircolo, sostitnendo @ filtrl esistenti con filtri di classe superiors,
garautende il mantenimenso delle portate. Net servizi igienicf va mantenuto in funzione continuatz "estratiore
arfa

TRATTAMENTIL ALLA PERSONA (cs. fange-balneoterapia, massoterapia)

* L’operstore e il cliente, per tutto il tempo in cul, per "espletamento della prestazione, devono mantenere ona
distanza infericre 2 | metro devono indossare, compatibilmente con s specifico servizio, una meechering a
protezionc delle vie aeree {fatti salvi, per Poperators, eventuali dispositivi di protezicas individoale agginntivi
associati a rischi specifici propri della mansione) Tn particolare per © servizi che richiedono una distanza
ravvicinata, Poperatore deve indossare ke visiera protettiva ¢ mascherina FPP? senza valvale

* L'operaiore deve procedere ad una frequente igiene delle mani & comungue sempre prima & dopo ogni
servizio reso af cliente; per ognl servizio deve utifizzare camiciigrembiuli possibilmente monouso. T guant
devono essere diversificati fra quelll atilizzati ne! teattamento da quelli ussalmente utflizzati nel contesto
ambieniale.

* E' consentitc praticare massaggi senza guanti, purché Ioperators prima ¢ dope opai cliente procada al

favaggio ¢ alla disinfezione delie wani ¢ dell avambraccic e comungue, durante il massaggio, non si tscchi
mai viso, nase, bocoz e ogchi. Take raccomandazione vale anche in caso di uilizzo di guanti monousso.

¥ Per {uff: | tratfamenti personali e comungue per | fangoterapia & raccomandsto 'uso di t2}i mowouszo. |
lettind, cosi come ke superfici ed eventuali opgetti non monouso, devono essere puliti 2 disinfettat] =} fermine
def trattamenfo,

= La stanza‘ambicnte adibitc ol trattamento deve essere ad uso singolo o comungue del mucles familiare o df
conviventi che accedono al servizio {ad eccezions dei trattsmenti nalatori, di ovi & punt seguentil, Le
stanze/ambienti ad uso collettivo devone comunque essere di dimensioni 4ali da garantire il mantenimento



costante defla distanza interpersonale di almenc 1 metro sia tra § clienti che fra i1 personale durante tutte e
attivitd erogste,

* Tra upn trattamento e Ualiro, arears 1 locali, garsntire pulizia ¢ disinfezione di superfici & ambient, con
particolare attenzione & quelle toccate son maggiore frequenza fes. maniglie, interruttor, comrimang, =te.).

® Ti cliente deve utilizzars maschering & protezione delle vie acree durante il iratizmento (franne nella doccis di
anneftamento e nel caso di applicarione del fango sul vise) ¢ provvedere a cometta igiene delle mani prima di
acceders £l termine del trattamento.

PISCINE TERMALZ

" Prevedere plano di contingentamento degli accessi alle piscine von particolare attenzione sgli ambiend
interni e agli spazi chiusi. Prevedere, dove possibile, percorsi obblizati 4i accesso e uscita dalie piscing ¢ dalle
aree verd: per favorire il distanzimmenrs,

® La densitd di affollamernto in vasca & calcolata con un indice di 7 mg di superficie di acqua a persona per le
piscine dove le dimensioni ¢ le regole dell'impianto consentong I'attivita natatoria; qualora non sia consentita
Pattivitd natatoria, & sufficiente calcolars un indice di 4 mq di superficie di acqua a persona. 11 zestore pertants
¢ fentto, in ragione delle aree s disposizions, a calcolare ¢ 2 gestirs le entrate def frequentstord nelfimpiania.

= Favorire le piscine esterie per le attivith coflettive {es, acquabike, acquagym) e limitere utilizzo di spazi
internil. Durante le attivitk collettive, Hmitare il pumero i partectpantt &l fine di garantire 1§ dinanziamento
interpersonale di almeno 2 metrl, con particolare attenzione & quelle che prevedono attivitk fisica pits intensa,
Megli ambienti interni, attenders almene | ora tra un'attivits collettiva e la seguente, arieggiando
adeguatamianie i iocals,

* Le vasche o le zone idromassaggio che non possono rispettare fe superfici di acqua per persana come al
punito precedente dovranne essere utilizzate da un solo bagnante, fatta eccezions per apparténenti alle stesso
nucleo familiare o conviventi, persone che occupane la stessa camera o che in base alle disposizioni vigenti
non siano soggetti al distanziamento faferpersormle. Detto whimo sspette afferisce alla responsabilits
individusle.

* L attivits di idrokinesiterapia deve essere effstiuata quanto pidl possibile in vasche dedicate, che pernettzno
all'operatore di indicare i movimentt al paziente rimanendo fuori dall’acqua, ad eccezione dei casi in eni la
presenza dell'operatore in acqus sia indispensabile (es. assistenza ad un paziente dissbile), In tal caso, se
possibile, Foperators ¢ il cliente devono indossare Ja maschering per la protezione delle vie reapiratorie, Al
terming di ognf sedwia, eventuali siramenti devono essere disinfottzt.

® Ove previsto, manteners iz concentrazione di disinfettante nell'zequa, nei limitl raccomandati & nel Tispetio
defle norme ¢ degli standard intermazionali, preferinilmente nel Hmie superior delia portata. In slternativa,
attivare i trattamenti fisici al Himiti superion della portsta o il massimo ricambio deli’scqua in vasca sulla base
defla portats massima della captazione.

CENTRI BENESSERE

* Prevedere il contingentamento degl accessi ast locali per mantenere 1 distanziamento interpersonaie di
slmenc 2 metri in tutti gli ambienti chiusi, salve gff appartenenti allo stesso nocleo familiare, conviventi,
persone che occopanc ls siessz camerz o che in base slle disposizioni vigemti nom siano soggetti af
distarzizmento interpersonale. Defto ultimo aspetio afferisce allz responsabilita individuale,

* inibire Paccesso ad ambient] altamente caldo-umidi {es. basno turco). Potrd essere consentito I"aceeso 2 ki
strufture solo mediante prenotazions con uso esclusivo, purché sia garantits serazions, pulizia e disinfezione
prima di ogni ulteriore utilizze. Diversaments, & consentite 1'wiilizzo deils ssuma con caldo 3 secco e
temperatura regolata in moda da essere sempre compresa fra 80 e 90 °C; dovrd essere previsto un accesso alla
Saung COf una numerosid proporzionata alla superficie, essicwande il distanziamento interpersorale di
almend un metro; la samna doved essere softoposta a ricambic d'aria naturale prima & ogni tumo evitande 7l
ricirenlo del¥aria; Ta sauna inolive doved essere soggetta 2 pulizia ¢ dizsinfezione prima i oghi furas.

= Per i clienti, uso della mascherina obbligatorio nelle zone interne di attesa e omungue seconds Je
mndicaziont esposte daila strutura,

TRATTAMENT] INALATORI



" Relativamente alle ferapic inalaforfe ricomprese nei LEA, finclizzate sl traftaments di patologie
olorinolaringeiatriche & respiratorie ¢ che sisno individuali, gli stabilimenti dovranno gavantire, oltre ad
un'anamnest molo acclirgia @ specifica relativamente atle presenza di sintomi COVID-19 correlat eod
evenfuali contatti noti con casi di DOVYED-19, le seguents misure:

ctatte ls ferapie stano effettuate nel cispetio delle distanze interpersonali {da garantire anche con
Poccupazione slterna defle postazionil,
ole postazioni vengano sanificate accurataments tra Perogazione dolla prestazione a un pagiente & il

successive, definendo protocolli di verifica dell efficacia della zanificazions,

o1 tocali devono essere dotati di efficients ricambio d’aria, come previsto dafla vizente normativa ¢ dalle
ingicazioni in materia dell'[55, al fine di parantirs sia la circolazione dell’aria che gl opportuni ricambi.

* Soao Inibitf | rattamenti inalatori in forma collettiva, Pantroterapia in stufa o grotla, le inalazioni 2 zeto di
vapare, @ meno che o stabilimento dispongs 4i postazioni singole olate ¢ si provveda alla sanificazione
completa deli*ambictie fra un pazients e il successivo,



FPROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e
GUIDE TURISTICHE

PROFESSION] DELLA MONTAGNA (guide alpine ¢ maestri di sei)
* Prima delFinizic delle aifivita gioralicre i partecipanti al corsi di abilitazione tecnica all’esercizio della
professione ed aggiornamento professionale potrd essere rilevata la temperarurs.

* Predisporre una adepuata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per gh wtenti di

altra nazionaliy,

= Svelgimente defl atiivith con picceli gruppi i partecipanti.
® Lavagpio o disinfezione Regquente dalle mani,

» Divieto di scambio di ¢iko & bevande.

* Redigere unt programma delle attivith il pili possibile pianificste ovvero con prenctazions; mantenere
P'elenca delis presenze per un periode di 14 giomi.

= Divieto di scambio di abbigliamenio ed attrezzature {es. imbragatura, casco, pleozza, maschers, occhialt, sci,
bastonginil

* Divieto di scambio di dispositivi accessori di sicurezza utilizzati {radio, atirerzatura ARVA, sciolinal.
= Uso di magnesite liguida a base sleoolica nelie arrampicate.
" Dusinfezione delle sthrezzature seconds fe indicazion] dei costruttori.

* Rispeite del distanziamento interpersonale di aimeno due mett] e del divieto di assembraments.

GUIDE TURISTICHE

el rispetio delle misure di carsttere generale per Musei, archivi e biblioteche, si riportano le seguenti
indicazionl inlegrative specifiche.

* Uso maschering per guida € per | pariecipanti.

* Ricorso frequente gllYigiens defle mani.

= Rispetto delle regole di distenziamento e del divieto di assembramento.

= Predisporre una adeguata informazione suile tutte le misure di prevenziane da adottare,

“ Redigere un programma delle attivita il pill possibile pianificate ovvers con preRciazions; @Enizners
I"elence delic presenze per un periodo di 14 giorni.

* Organizzare Uattivith con pleeoli gruppi d1 partecipant.

* Eventuali audioguide o supporti informativi pofranno essere utilizzati solo se adeguatamente disinfottati al
terrnine di ogni utflizzo,

*= Favorire Putilizzo di dispositivi personali per Ia fruizione delle informazioni.

* La disponibilita di depliant ¢ altro informative cartaceo & subordinate all'invio on line & pariecipanti prima
dell'wvvio defl"tniziativa taristica,



isplate e fornite di mascherine, non dovranno recarsi a! Pronto Seccorso o nelle mfermerie di sede, ma
dovranne contattare nel pidl breve tempo possibile i proprio medico curante e sepuire le sue indicazion o,
comungee, I"sutorith sanitaria;
la tonsapevolezza ¢ l'accettazione del fatto di non poter fare inpresso o di poter permanere iy cantiers e &i
doverio dichiarare tempestivaments laddove, anche successivamente all’ingresso, sussistans le condizioni di
pericole (sintomi di influenza. temperatura, provenienza da zone a rischio o contatio con persong positive al
virus nel 14 giorni precedenti, etc) in cui 1 provvedimenti dell’ Autoritd impongono di imformare il medico di
famiglia ¢ I"Autorith sanitaria ¢ di fimanere al proprio domicilio; Pimpegne a rispettare tutte Je dispostzioni
defle Auioritd ¢ del datore di lavoro nel fare acoesso in cantiere (in particolare; mantenere la distanza di
sicurszza, atilizzare gli strumenti di protezions individuale messi a disposizions durante le lavorazioni che
non consentanc di rispettare Iz distanza interpersonale di un metro ¢ tenere comportamenti corretti sul pianc
deli igiene};
'impegno 2 informare tempestivamente & responsabilmente il datore di lavoro della presenzz di gualsias
sintome influenzale durante espletamento dells prestazions lavorativa, avendo cura df rimanere ad adegunata
distanza dalle persone presenti;
Fobblige del datore di lavoro di informare preventivamente il personale, e chi intende fare imgresso  nel
cantiere, delle preclusions dell’accesso 2 chi, negli uitimi 14 giorsl, abbia avits contatti con sopgetti risubati
positivi al COVID-19 o provenga da zone a rischio seconde le indicazioni dell"OMS;

*  Perquesti casi si fa riferimento al Decreto legge n. 6 del 23/02/2020, art. 1, Tett. h) e §)

s MODALITA® DI ACCESS0 DEI FORNITORI ESTERN] ATCANTIER]

Per 'accesso di forniteri esternl devono essere individuate procedurs di ingresse, transito & uscita, mediante
modalita, percorsi ¢ tempistiche predefinite, al fine di ridurre le cceasioni di contatto con i personale preseste
nel cantiers, con integrazione in appendice nel Piane di sicarezza e coordinamente:;

Se possibile, gli antist dei mezzi di trasporto deveno rimaners & bordo dei propri mezzi: non & consemtilo
Paccesse ai locali chiugl comuni def cantiere per nessun motivo. Per je necessarie attivita df approniamenio
delle attivith di carico e scarico, il trasportatore dovrd attenersi alla rigorosa distanza minima di on metro;

Per fornitori/trasportatori efo altro personale esterno individuare/instaliare servizi igienicl dedicati, preveders
it divieto di wiilizzo di quelli de! personale dipendente e garantire una adeguata pulizia giornaliers;

Gve sia presente un servizio di trasporio organizeate dal datore di lavers per raggiungere il cantimes, va
garaatita ¢ rispettala [z sicurezza dei lavoratori Jungo ogai spostamenio, se del caso facendo ricorss a an
mumero maggiore di mezzi e/o prevedendo ingressi ed uscite dal cantiere con orarf flessibili & scagliomati
oppure riconoscendo aumentl temporanei delle indennitd specifiche, come da contrattazione collettive, per
Puse del mezzo propriv. In ogni case, occorre assicurate fa pulizia con specifici detergentt delle manigliz 4
pottiere ¢ finestrind, volante, cambio, ste. mantenends una corretta areazions all’interno del veizolo.

kS FULIZIA E SANIFICAZIONE NEL CANTIERE

¢ 1l datore di lavoro assicura la pulizia giomaliera e la sanificazione periodica degli spoghatoi 2
delle aree comunt limitando P'accesso contemporanes a tali luoghi; ai fini delia sanificazione

posilive al COYID-I9Y, 4} in casa & isolamzito momestence dovaio af superaments delip oA & temnorRira, AsSicurae
maedalits 19l gt garsntire fa riscreaiezea ¢ la digaits dof mvoemtone. Tali saranzic deyons £sisse ssicwraic anche el oRc im oul B
Tvorpore soiunichs all"wicio responsebile ot personafe di sver avats, 2f i fuori de2 vonlesto aviendale, conmetti con Fogaedl
eizuitati positevi af COVID~E2 & nef casn & aBonjansmento del favorators che dummis Eattivits Jovoriiva sviluppi feblre ¢ zintoms
di nferions respiratoria & ded suod colleski



& deila igienizzazione vamo Ilnclust anche | messi Fopeta con le relative cabine di zuida o di
pilotageio. Lo sicsso dicasi per le auto di servizio e le auio a nolepgie e per | mezzi di igvoro quali gru
& mezzi operant i cantiere;

i I datere di lavoro verifica la corrstia pulizia degli strumenti individuali 41 lavore impedendone
fuso promiscus, fornendo anche specifico detergente = tendendelo disponibile in cantiere sia prima
che durants che al termine della mrestazione 4 lavoro;

s II datore di lavoro deve verificare Pavvenuts sanificazione di et gli alloguiamenti ¢ i tant §
locall, compresi quelli alP esterne del cantiere ma utilizzat] per tale finalith, nonché dei mezzi d epers
dopo ciascun wiilizzo, presenti nel cantiess £ nelle strutture esterne private ofilizzate sempre per o
finglatd def cantiere:

+ el cazo di presenza di uns persona con COVID-19 el inteno def centiers & procede alla palizia
= sanificazione dei locali, alloggiamenti @ mezzl secondo le disposiziont dells cirsolars n. 3443 dal
22 febbraio 3020 del Ministers dells Salute nonchs, laddove necesserio, alla lorg ventilazione

* La periodicttd dellz sanificazione verrk stabilita dal datore di levoro in relazions alie
carstteristiche od agli titize dei lovall ¢ mezzi di trasporto, previa consaltezicne del medico
competente sziendate ¢ det Rasponsabile di servizio di prevenzione ¢ protezione, dei Rappresentanti
def lavoratori per 1a slourezzs (RLS o BSLT territorialments competente];

& Nelle aziende che effettuanc e operazioni i pulizia & saaificazione vanno definiti | protecolli
di intervento specifici in comune accordos con | Rappresentantt dei tavoratort per la sicorezza (RLS o
RELT territorialments competentel;

. Gli cperatort che eseguono | lavori ¢ pulizia & sanificazione debbone inderogabilmente essere
dotstt di tutt gli indument! & § dispositivi 8 protezione individuale;

+ Lz aziont di sanificazione devono prevedere attivith eseguite utifzzando prodotti avendl Iz
caratteristiche indicate nella ciscolare a. 5843 del 22 febbraio 2020 def Ministers delia Salute

4. PRECAUZION! IGIENICHE PERSONALL

& ohbligatorio che le persone presenti in azienda adottine meéte Tz precauzioni lgienichs, in particolars
assicuring i frequente £ minuziose lavapgzie delie mani, anche durante Pesecuzions delie lavorasiog;
: il datore £i lavers, & ] fing, metfe a disposizions idonel mezaf detergent por e mani;

5. DISPOSITIVI D PROTEZIONE INDIVIDUALE

* Padozione delie migure di igiere e del dispositivi di protezions individuale indicati nel presente
Pratocollo i Regolamentezione & &) fondamentale importanes ma, vista la fluale situazione di emergene,
& evidentemente legatz alla disponibilita in commercio det predet dispositivi;

. fe mascherine dovranno essers ulilizzate in conformitd & gquanto previsto dalle indicazioni
defl"Orzanfzzazions mondizle della sanitd:
. daia la sitvazione di emergenza, in caso di difficcita di spprovvigionamento e alla soia finalitd di evitare
la diffusione del virus, potranno essere utilizzate mascherine la cui tipologia carrisponda alle indicazion
dell’aucorid sanitaria e del coordinatore per Tesecnzione doi laveri ove nominsto ai semsi del Decreto
legistative % aprile 2008, n. §1;

- & favorita Ia predisposizions e parte dell'azienda def Hquido deferzente seconde leindisaziont
dell’OME (hitps Ywww o whointizpsedSmay/Guide & Local Production. pdf:



COVID-12 & sempre valutata & fint delPesclusions, ai sensi & por gli effetti depli articoli 1218 ¢ 1223 co., delia
responsabilitd del debitore, anche relstivamente all’applicazione di eventuali decadenze o penali connesse a
ritardatt o omess] adempimenti.

31 lafavorazione da eseguire in cantiere impone di lavorare a distanza interpersonale minore di un
melre, non sono possibili alire soluzioni organtzzative & non sono disponibili, in numero sefficiente,
mascherine ¢ altri dispositivi di protezione individuale (gnanti, occhiall, tute, cuffie, ecc.} conformi
alle disposizieni delle avtorith scientifiche ¢ saniterie (risula documentats Pavveruio ordine  del
materiale  di  protezione  individuale ¢ 12 su2 mancatz consegaa nel terminik conseguents
sospensione delle hevorasion;
32  Paccesse agl spazi comuni, per esempio le mense, non pud essere contingsntato, con la
previsione di una ventilazione continua dei Jocali, di un tempo ridotto di sosta all‘interno 3 tali spazi e
con il mantenimento della distanza di sicurezza di 1 mefro tra Ie persene che I ocoupano: nen @
possibile assicarare il servizio 4i mensa in altto modo per assenza, nelie adiacenze del cantiere, di
esercizi commerciali, in cui consumare il pasto, non € possibile ricorrers ad un pasto caldoe anche al
sacco, da consumarsi mantenendo le specifiche distanze: conseguente sospensione delle lavorazioni;
33 casodiun lavoratore che st accerti affetio da COVID-19; necessitd di porre in quarantena  tutti
i lavorateri che slano venuti 2 contatto con # collega contagiate; non & possibile la dorganizzazione del
cantiere e del cronoprogramma delle lavorazioni: conseguente sospensione delie lavorazioni:
34 laddove vi sia il permottc deghi cperai ed il dormitorio non abbia le caratteristiche minime di
siurzzza richisste ¢/o non siano possibili altre soluzioni oroamizzative, per mancanza & strutture
ricettive disponibili: conseguente sospensione dellelavorazioni.
353 indisponibilitd di approvvigionaments &i material, mezzi, attrezzatuie ¢ maestranze funzicmali
alle specifiche attivitd dal cantiere: conseguente sespensione dells lavorazion;

La rivorrenza delle predstie ipotesi deve essere attestata dal courdinatore per In sicurezzs nellesecuzione dei

tavori che ha redatio Pintegrazione del Piano 4i sicurezzz & di coordinamento.

Roma, 74 aprile 2020,



Allegato 14
Protocolle condivise di regolnmentazione per il conteniments dells diffesione del COVID-19
nel setiore def trasporto 2 dells logistica

Il Ministro delle infinstrutiure ¢ dei Trasporti condivide con le associzzioni datoriali Confindustria,
Confetra, Confecvoperstive, Confirasporto, Confartigianato, Assoporti, Assaeropotti, CHA-FITA,
AICAL ANITA, ASSTRA, ANAV, AGENS, Confitarma, Assarmatori, Legacoop Produzione Servizi e
con be OO.ES, Fili-Cgil, Fit-Cisl & UiiTrasporti 3 seguente:

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER 1L CONTENIMENTO DELLA
DIFFUSHONE DEL COVID - 19 MEL SETTORE DEL TRASPORTO E DELLA LOGISTICA

11 14 marzo 2020 & state adoteato il Protocells di regelamentazione per il contrasto & i1 contenimento
defla diffusione del virus COVID 19 negli ambienti i lavoro {dora in poi Protocollo}, relativo a tutti
settorf prodatiivi.
Stante la validita delle disposizioni contenute nel citato Protocolla prevists a carattere senerale per futle
le categorie, € in particolare per i settori dei trasporti ¢ della logistica, si & ritenuto necessario definire
ulteriort misurg,
I decumente sllegato prevede adempimenti per ogni specifice settore nell'ambin trasportistize, ivi
campresa fa fifiera degli appalti funzionali al servizio ed alle attivitd accessorie e di supporto correlate.
Fermo restande le misure per le diverse modalitd di wrasporto, si richiama Pattenzione sui seguenti
adempimenti comuat

~prevedere Uobblige da parte dei responsabili deilFinformazione relativamente af corretio uso ¢ gestions
dei dispositivi di protezione individuale, dove previsti (mascherine, guanti, tute, ste.);
* La sanificazione ¢ Uigienizzazione dei locali, dei mezzi di trasporto e dei mezzi di lavoro deve essere
approprisia ¢ frequeniz {quindi deve rignardare tatte le partt frequentate da viapgizsori efo lavoratori ed
effeniuate con fe modaind definite dalie specifiche circolari del Ministero della Safute e dell’Istituto
Saperiore di Saaia).

+Uve possibile, installare dispenser di idroalcolica ad uso dei passezperi,
= Per quanto rigeerda il rasporto viaggiaton: laddove sia possibile & necessario contingentare iz vendita
dei biglietti in modo da osservare tra | passeggeri = distanza 41 almene un metro. Laddove non fosse
possibile { paszeggeri dovranno dotarsi di apposite proterioni (mascherine & guanti).
= Met huoghi di levom laddove non sia possibile mantensre ie distanze tra lavorstoni previste dalke
disposizioni del Protocollo vanno wtilizzati 1 dispositivi di protezione individuate. Tn subordine dovranno
essere usatl scparatori di posizionc. I luoght strategici per fa funzionalith del sistema (sale operative, sale
ACC, sale di controlio ecc) deveno preferibilmente essere dotati di rilevatori di temperatura attraverso
dispositivi antomatizzati,
* Pet tutso il personzle viaggiante cosi come per colore che hamno rapporti con il pubblice ¢ per i guali
le distanze di [ mt dali’utenza non stane possibili va previsto Mutilizzo degli appositi dispositivi di
protezione individuali previsti dal Protocollo. Analogements per il personale viaggiante { a titglo 4
esempio macchinisti, pilot exc..) per i guali la distanza di | m dal collega aon sk possibile,
+Per quante riguardz i divieto 41 trasferta {(di cui al punio § del Protocello), si deve fare eccezions per
le sttivit] che richisdone necessariamente tale modalith,

=Bono sospesi fultl § corsi df formazione se non effettuabill da remoto.
* Predisposizione delle necessarie comunicazioni a bordo dei mezzi anche mediante spposizione di
cartelli che indichino le corrette modshitz di comportamento deli’itenza con la prescrizione che il
mandalo rispetio poird contemplare Finterruzione def servizio.
* Nel caso di autivitd che non prevedono obbligatoriamente Puse degli spogliatol, & preferibile non
utilizzare gil stessi al fine & evitere I} contatto tra | lavoratorl, nel case in o sia obbligatorio use,
sarawno individuate dzl Comitato per 'applicazione del Protocolle le medslith organizzative per
gatantire ii rispetto delle misure sanitarie per evitare il pericolo di contagin.



ALLEGATO

SETTORE AERED
= 5li addetei che dovessers nevessariaments entrare a pil strefto contztio, anche fisico, con il DESERERelD,
nei casi in cul fosse impossibile mantenere una distanza interpersonale di almeno un metro, dovranne
indessare mascherine, guanil monouso e su indicazione del Medice Competents uliteriori dispositivi di
protezions come occhiali protettivi, condividendo tali misure con il Comitato per Fapplicazions del
Frotocotlo di cui in premessa.

*Fer gli autist: dei camion per il cargo aereo valgono ie stesse regole degli autisti del irasporto merst.

SETFOHE AUTOTRASPORTO MERCE

* Se possibile, ghi autistt dei mezzi i trasporto devono rimanere 2 bordo dei propd mezzi se sprovvisti
di guanti & mascherine. In ogni case, il veicolo pud accedere 2! luogo di carico/scarico anche se autista
¢ sprovvisto di DPL, purché non scends dal veicelo o mantenga & distanza 4i un metro dagli alri
operaiorl. Nei luoghi di carico/searive dovra eseere assicursto che le necessarie operazioni propedeutiche
e conclusive del caricofscarico delle merci ¢ la presa/consegna dei documenti, avvengane con modalit
gl non prevedanc contatl dirett tra aperatori ed autisti o nel rispetto della Heoross distanza 4 an metio,
Mon £ comsentito ['secesso agli uifici deile aziende diverse dafla propriz per nessan motivo, salvo
"utilizze dei servizi iglenivi dedicati e di cui i responsabili dei luoght di carico/scarico delle mersi
dovrannc gerantire la presenza od una adepuata paliziz giomaliera ¢ la presenza di idoneo gef
igientzzants lavamani.

* Le consegne di pacchi, documenti ¢ alire tipologie di merci espresse possono avvenire, previa nofa
informative alla clientela da effettuarsi, anche via web, senza contatts con i riceventi. Nel caso di
consegre a domicilio, anche effettuate da Riders, & merci possono essere LONSLENAte $ENZE CORAln ooa
il destinataric ¢ senza la firma 21 avvenuta consegna. Ove cid non sia possibile, sard necessario Putifizzo
di mascherine ¢ guanti,

* {Jualora sis necessario lavorare a distanza interpersonale minore i on moiro & non siane possibili zltre
soluzioni organizzative - in analogia a guanto previsto per ofi ambienti chivsi -, laddove o suddettz
circostanza si verifichi nel corso di antivith lavorative che si svolgono in ambient ali’aperts, & comongue
aecessario Fuse delle mascherine.

* Assicurare, laddove possibile ¢ compatibile con Uerganizzazione aziendals, un piano di turmazione det
dipendenti dedicati 2liz predisposizione e zliz ricezione delle spedizioni & al carico/searico delle mersi ¢
sart D'obiettive di diminuire 3l massimo § contatti e i creare gruppi awonomi, distinti o riconoscibili
individuando priorit} nelia favorazions defle merei.

BETTORE TRASFORTO PUBBLICO LOCALE STRADALE E FERBOVIE CONCESSE
In adesione a quanto pravisto nell Avvizo comune siglato dalle Associazion! Asstra, Anav ed Apgens com
le GOSSLLL i 12 marzo 2020, per il seftnre considerato frovano applicazions lo scguenti misare
specifiche:
= L'azienda procede all'igienizzazions, sanificazione e disinfezione del ireni e dei mezz pubhlici,
effetnande igienizzazione e la disinferione slmeno uns volta af giorno e la sanificazione in relazione
alle specifiche realth aziendali.
* Ugeorre adottare possibili accorgimenti attf alla separazione del posto di guida con distanziamenti di
afmenc un mefro dal passeggert; consentie la salita & la discesa dei passeggeri dalls porta cenfrale e dalla
poria posteriors utilizzando idonei tempi di atfess sl fine di evitare contatio tra chi scende e chi sale.
* Sospensione, previa autorizzazione dell*Agenzia per Iz mobilitd territorisle competente ¢ deghi Enti
titedari, della vendita e del contrallo dei titoli 41 viaggic 2 borda.

*Sospendere [ativits di biglisttazione s borda da parte degli autist,



SETTORE FERRGVIARIO
* Informaziene slla clientela attraverso i canali aziendali di comunicazione {call center, sitc weh, app}
sia in merito alle mizure di prevenzions adottate in conformita a quanto disposto dalle Autorith sanitasfe
sia i ordine alis informazion relative aile percorrenze attive in modo da evitare Processo delle persons
agli uffici informazioni/higlietterie delle stazioni.
= Net Grandi Hub ove insistono gate di accesso ail*ares di esercizio ferrovisrie {Milano Cle, Firenze
S.MM., Roma Termini} ed in agni caso in ttte le stazion; compatibilmente alle rispeitive capacita
organizzative ed ai flussi 4] eaffics movimentati;
o disponibilitd per i personale di dispositivi o protezions individuale {mascherine, gusnd
monsuse, gel igienizrante lavamani)
o divieto di ogai contatte ravvicinato con la clientels ad eccezione & quelli indizpenssbili in
ragione di circostanze emergenziali ¢ comunque con fe previste precauziont di cui alle vigenti
disposirion: governative;
o proseguitnento delis attivith di monitoraggio df security delie stazioni & dei flussi dei passegger],
nel rispetto della distanza di sicurezza prescritta dalle vigenti disposizion,
0O resitizioni al numero massimo Jei passegeeri ammessi nelle aree di avfess comuni e COMuTLe
nel rispette delie disposiziom di distanziamento fra le persone di almeno un metro. Preveders par
Ie aree di attesa comuni senza possibilitd 1 aereazione patale, ulterion misvre per evitare |}
pericole di contagio;
o disponibilitd nefle sale comuni di attesa e a bordo treno di pel igienizzeante lavamsni anche
eventuahmente preparate seconde le disposizioni dell’OMS. Sino al 3 aprile pv. 2 sospeso i
servizio di ascoghienza viageiatori a bordo treno.
* In case di passegger] che a bordo treno presenting sintors Sconducibill all*sferions da Covid-19, In
Polizia Ferroviaria e Te Autorita sanitarie devono essere prontamente informate: all’esito della relativa
vilutzzione sulls condizioni 41 salute del passeggero, a Jueste spetta la decisions in merito all opportunits
di fermare il treno per proceders ad un infervento.
» Al passeggero Che presenti, a bordo treno, sintomi riconducibili =19 affezione da Covid-19 {losze, rinite,
febbre, congiuntivite), & richiesto di indossare una mascherina protettiva e sedere isolato rispetio agh
altl passeggen, | quali sono ricollocati in altra camozza opportunamente sgamberata 2 doveaane quind
essere attrezzali idonei spazi per Uisolamento 4i passegzeri o di personale di bordo,
*L'impresa ferroviaria procederd successivamente allu sanificazione specifica def convoglio interessate
dall’emergenza prima di rimetterio nella dizponibilita di esercizio,

SETTORE MARITTIMO E PORTUALE

» Evitare per quanto possibile | confatti fra personale df terra e personale di bordo e COMmuqUe mantenere
Ia disianza interpersonale di almens en metto. Qualorg oid non fosse possibiie, 1! persomale dowsh
presentarst con guantl € maschering ed ogni alteo ulteriors dispositive di sicurezza ritenuto necessario,

* Al fine di assicurare la corvetia e costante igiene e pulizia delle aatd, le imprese foraiscons al propric
personale sia & bordo sia presse le unith aziendali {offici, biglietierie e magarzini} apposili distributori di
disinfettante con relative ricariche,

* Sone rafforzat] § servizi di pulizia, ove necessario anche mediante Putitizzo di macchinari specific che
permettono di realizzare la disinferions dei loceli di bords = degll abr siti aziendall, quall effici,
biglietterie ¢ magaezin.

= L'awivits di disinfezione viene esegmita in modo appropriate ¢ frequente sia a bordo {zon modalind 2
frequenza dipendenti dalla tipologia def locale) che presse gli altf siti aziendali ad opera di personale a
taie scope destinato. In particolare, a borde delle navi fa disinfezione avri lusgo durante Ta sostz in porin,
anche in presenza di operazionl commerciali sempre che queste non interferiscanc con defts Operazinn.
Nelle unitd da passeggeri ¢ nei locali pubblici guesta riguarderd in modo specifice le superfici toccate
frequentemente come pulsanti, maniglie, o tavolini e poltd essere effettusta con acqua = detergente
svguite dall’applicazione di disinfettanti d’uso comune, come alcol etilico o ipotlorte & sodic
opportunamente dosatl. Alle navi da carico impiegate su rotte in cui la navigazione avviene per diversi



giomni consecutivi, tale procedura si applicherd secondo le modalita & la frequenza necessaric da parte
del personale di bordo opportunamente istruito ed in considerazione delle differenti tipologie di navi.
delle differsnti composizioni degli equipaggi e delle specificiia dei traffici. Le normali attivita di
igientzzazions delle attrerrature @ ded mezzi 4i lavoro devono avvenire, con modalid appropriate slia
tipologla degli stessi, ad ogni cantbio di operatore ¢d a cura deflo stesso con 1"uso di prodotti messi a
disposizione dall’aziends csservando ie dovute prescrizioni eventualmente previste {aereazione, eic)

*Le imprese forniranno indicazioni ed opportuna informativa al proprio personale:

- per evitare comtattl ravvicinati con I clientela ad sceerione di quelll indispensabilt in ragione
di eircostanze emergenziall ¢ comundgue con le previste precauzion] di cui 2lle vigenti disposizioni
Eovernative:
* per mantensye i distanzidmento di almeno on metro tra | passegzer;
+ per il TPL marittimo con istruzioni circa gl accorgimenti da adottare per garantire una distanzs
adeguata tra le persone nel corso delia navigazione ¢ durante l= operazioni di imbarco e shareo;
* per informare immediatamente I Autoritd sanitarie e marittime qualora & bordo sfane preseoti
passegger con sintomi ticondusibili all sffezions da Covid-19;
» per Fichiedete af passegzero a bordo che presenti sintomi riconducibili aliaffezions da Covid-
19 di indossare una mascherina protettive e sedere isolato rispetio aghi slin passeggeri
* per procedere, successivamente dllo sharco di gualsiasi passcgperc presumibilmente positivo
ali’affezione da Covid- 15, aliz sanificazione specifica dell’unita interessata dall’emerzenza prima
di rimetterla nzlla disponibilitd d'esercizio.
= Fer quanto possibile saranne organizzati sistemi di ricezione dellavtotrasporte, degli ufenti asterni &
dei passeggeri che svitino congestionamenti ¢ affollamenti di persone. Per quanto praticabile sara
favorito 'utilizzo di sisternd tefematicl per o scambio documentsle con Pautotrasporio e I'ntenza in
Beniere,
= le imprese favoritanng per quante possibile lo scambio documentale tra g nave & i1 terminal con
madaliia tali da ridurre il contatto tra il personale maritimo e quells terrestre, privilegiando per quanto
possibile Io scambio di documentazione con ststemi informatici,
+ considerats ia sitoazione emergenziale, Hmitafamente ai porti naziona¥, con riferimento a figure
professionali queli il personale dipendente degli operatori porfuali, gli agenti marittimi, | chimiel di porto,
te guardie ai fuochi, pli ormezgiatort, | pilot], il personale addetio al vtirs def rifiet solidi e fquidi, soho
sospese le attivitd di registrazione e di consegna dei PASS per I"accesso a bordo della nave ai fini di
zzcarify.
=Nei casi in cui in un terminal opering, olire all'impress, anche altre difte subappaitatrici il governo def
processi deve essere assunto dal terminafista.
* Risclvers con possibile interpeetazione o integrazions del DPCM Il marzo 2020 che nslle ares
demanieli di competenza dell’ADSP e/c interporti § punii di ristoro vengano considerat alla stregaa delle
ares di sosta &0 mense. Nelle more del chiarimentl da parte della Presidenza dovranno essere previsti i
servizi sapitari chimici,

Servizl di trasperte non 4i Hnea

*Per quanto rigearda i servizi di frasporto non i linea risulia epportune evitare che i passegzerc occupi
i posis disponibile vicine al conducente.
Sul sedili posteriori af fine 4f rispettare le distanze di sicurezza non potranno essers trasportati, distanziati
H pid possibile, pill di due passegger.
Fl conducente davea indossare dispositivi di protezions.
Le presemti disposizioni per quanto applicabili vanno estese anche ai netanti che svolgono servizi di
trazporto noq di linea,



Lz presenti lince guida sono automaticamente integrate o modificate in materia di tutela sanitaria sulla
base deile indicaziont o determinazioni assunte dal Ministero della Sanita e dall’ Organizzazions
mondiale della sanith (OMS) in relazione alle modalits di contagio del COVID-19



Alfegata 15
Linee guida per Pinformazions agli utentl ¢ le modadith erganizzaiive per if
conteiments della diffusione del covid-19 in materta di trasporto pubblice

il 14 marzo 2020 & stato adoitato il Protecofio di regelamentazione per il contrasto & il comtenimento della Siffusione
del virus COVID 15 negll ambicnti & lavore (d'ors in pol Protocollo), refative 2 tumi i selten prodattivi e
stocessivamente in data 20 marze 2020 | protocollo condivise di repolamentazione per H contenimento deils
diffusione del Covid 19 nogli ambienti nel settore dei trasporti & defla fogistica.

L& present: linee guida stabiliscons lo modalita di informazione agli wiensi nonchs le misurs organtzretive da atinsre
nelfe stazioni, negh aeroporti ¢ nel porth, al fine di consentire lo svolgimenio del servizio & dasportn pubblica,
indispensabile per "esercizio dofle funziond pubbliche e delie atlivita privaie. nefla consapevelezza della necessi di
vunbempeiere I maniess appropriata il contetsimento ¢ i} contraste del rischio senitarie con e stiivis 4 Isiruzionc,
di formazicne, di lavoro, culurali ¢ produttive del Paese quati valor] essenziali per Vimteresse genersle © tusslati
dalta Costitwzione.

¥ premette che b2 totely dei passeppert che ne benefictang non & mdipeadente dalladozione di altre miswre di
carattera generale, definibili quali “misare di sistema”,

31 richiemang, di sspuite, [e principali misure, [tz salva la passibifita per I Regiont = Province muictonme &
imrodutre prescrizion! in ragione delle diverse condizion] territoriali ¢ logistiche, nonché dellc rispettive dotzdiend di
parce mezz.

Misure " di sistema"”

Larticelazions delforado di lavore difforenzisto con ampie fnestre 8 fizio © finc & atrivis lavorativa & immerlanis
per modulare {2 mobilith def lavoratore ¢ provenive conssgueniomente | fschi & agprepazions eonnesst slia mokilita
dei cittadini. Anche la differenziazions ¢ i} prolmgamento deghi orar di sperfura degli uffied, desli cserciz
commerciali, dei servizi pubblict c defle scuele di ogni ordine & grade — queste ultime reedianie intese, a livefls
torritoriale con gh entl locall, nell’ambite di o0 comrdinemento tr2 le [ireziont generali regiomall del Mandsteso
Istruzione ¢ i competonti Assessorati Regionali 2]l Tstruzions, per consentire ingressf e uscits differenziati.

E’ raccomandata, guando possitile, 'incentivazione della mobiliss sostenibile {bicicletie, e—hike, soo Al Hpuardo,
ic conferenze i servizi previste dalle Linec Guide del piano Scuolz 2020-2021 emanate dal ministero
deilisiruzione prevedono speeifict saceords T autorits local,

Tale approccio & aliz base delle presenti linee guida, Tali misurs venne madulste n relazione alle gsigenze del
territorio £ al bacino di atenza i riferiments, avends come riferiments guantitative la necessild di ridurre i reodo
consistente | picchi di wtilizze del trasporto pabblico colletive present nsd pericdo aniecedente Pomergenzs
saniares c 1 fockdowsn,

La responsabilitd individuale di tutti gli wtenti dei servizi di trasporio pubbiico rimane un puntc essenzisie per
parantite H distancisments interpersonsls o comengue per la tenota & comportaraentt comredli anche nel casd in oul
sia consentita fa derega al distanziamento &5 on metro suila base di specifishe preseriziond, fattuarione di cosretle
misure igieniche, nonché per provenire comportamenti che possono sumentare # rischio di contagio. Una chiara &
zemplice comunicazione in oeni contesto (stazioni feroviaric,



melropolitane, asroporii, stezion! avtobus, ezl & irasperto, ete), mediante pannelli ad informazions makbils, &
ur punte cssenziale per comunicars le necessarie regole comporiamenlali nellstilizzo doi mezzi 6 trusporio.

Sirichiamane infins, al fine di implementare § scrvizt, le disposizioni di cul afl*articelo 200 dei decreto legae 19
maggie 2020, 134, convertite von modificazioni dalia legpe 17 luglio 2020, 2,77, con particolare riferiments al
coming & bis, ove prevede che in deroga all’articolo 87, comma 2. del codice dells swada, possono essae
deslingle si servizi di linsa per trasporto 41 persone anche le sutoverture A uso di terzi of eni alParticols 52, comma
5, tetlera b, del medssims codice, nonche e disposizion] di cisi alParticnis 1 dol decrein legge 16 laglio 2020,
. T concernenti i2 procedure di semplificazions per ' affidamento dei sorvizl,

L’Ammento delle corse dei ez 41 trasporto, sopraitutto duranie fe ore di punta, & forfomente auspicabile anche
medianis gli strumenti previsti daila recenti norme seora richiamare.

Tali servizi aggiuntivi, ove dichiarat indispensabili dagh Ui di governe del trasporia pubblico loeele in
vhascina Reglone per assicurare i servigio von Pavvio deflanno scolastico, sulle base i un pianc che fenga
conto del numers 4i utenti @ degli ofert di ingresso e di useita daghi istingg seolastiel, sono considerati come
cssenziali anche ai fini del finanziamento a carico di wn fordo straordinaric ovvers del fondo nazionale TPL i
cui alle Legge 22872012 ¢ successive modificazioni, per le Regioni o Statute frdinario, ¢ 4i ua fonde
straordinario per le Ragioni a Statuto Speciale & i Provinee antonome. In iale conissto i Governo provvedesd &
stanziare ncliz legge di bilancio per I'anno 2021 risersc per 200 milioni di curo per le Regioni ¢ per 130 mifion
di euro per le provisce ¢ | comuni. Le fiorse gia sienziate a favore delle Begioni per i mancatt introit delie
aziende di uasporle pubblice, conseguenti alls ridona capeeitd di riempimento provisia dalle disposizioni
vigenti, & per gli enti locali per la riduzione delle entrate 4i cui af decreto legge

te. 104 del 2020 |, potrammo csserc 2 seguito di apposita modifies normativa stifizzate anchs por i servizl
aggivrtivi. I Governs, 3 consuntive, al nefo dellsumente delle entrsie da mglisttzrione per ls maggions
capienza provista dalle presenti linee guida, verifichers T2 necessitd di riconoscere le evenruali alisrion risorss,

Servizi aggiuntivi con Patilizzazione delle disposiziont di el 4 cifsto sricolo 208, comma & bis, df o sfla
legge richiamata possono cssere previsti anche per il frasporio subblico locale farrovianio.

) Misare di carattere generale per il contenimento del contagio da COVID 19
31 richiama, altrest, il vispotio delle sotte elencate disposizioni, valide per tutle le modalita & traspOTion

* La sanificazions e ligienizzaxione dei locali, dei mexzi di trasporto e dei mezzi di lavora deve
riguardare tutte e partl frequentste da visggistori efc laverator ed ossere effetiuats son le modaliia
dedinite dalle spesifiche circolaii del Mintsiers dslla Salute o dell'Istiuto Superions 4i Sanita

= Nelle stazioni Trroviarie, nelle antostaziont, negli asroporsi, nef porti & suf mezzi &i feasporio 4 lungs
percorrenza € necessaric installare dispenscr contenenti soluziont disinfetlanii ad uso dei passegoeri.

*  Sulle metropelitane, sugli sutohus 2 su it § mezzi & trasporto pubblies locale devonc sssere
installati, sache in medo graduale, privitogiando i mezzi di frasporio maggiormente utifizzat dagls



wiemi, appositi dispenser per la distribuzions di soluzioni idroalcotiche per la frequente detersione delle
iBanE;

+  Allfingresso ¢ nella permanenes noi fuoshi 8 accesso al siseema del tresportn pubbiico {stezioni
Ferroviarie, putostadoni, fermate bus ecod e allirderns dei mezzi, & ohbligatorio indossare unp
maschering 41 comunita, per |2 protesions el naso & defls boeca.

s E necessario incentivars la vendiea di biglistti con sistemi elemaict,

+ Nelle stuzioni o net lioghi di acquisto dei bigliett & opportune installare menti vendia ¢ disteibuter d:
dispositivi di stcurerzs,

*  Vanno previste misure per fa gestione def passegaed ¢ degli oporatoni nel casw in cui sia accertaa ana
temperaturs corporen superiors 2 37,3°C,

*  Vanno adottati sister! di informazione ¢ di divalgazione, noi Teoghi i transito dell'ntenza, relafivi al
corrette uso dsi dispositivi &1 protezione individuale, nonché sui comporiamenti che Ia stessa utenza &
obbligata a tenere all'interno delle stazioni e zutosiariond, deghi seroporti, dei poett e dei luaghi 4i attesa,
neliz fase di salitz e discesa dal mezzo di trasporio ¢ durante i rasporto medesimo.

* Vanno adotss] interventi gestionall, ove necessard, di regolsmentazione degli accesst alie principali

stazioni ¢ autostariont, aghi seroport, ai podi &l fine df evitare affollementi & ogni passibile ocoasions di
contatio, garantendo { rispetto della distanea inierpersonale minima 4i un metro,

*  Vanno adotiaie misure organizzative, con predisposizionc di specifici piani operativi, fnalizzate a
limitare ogni possibile occasione di contatto nolla fase di safita o di discess dal mezzo di iragpotio, negli
spostamenti afi'interne delle principal stazioni ¢ autostarioni, degii aeropott e del port, nelle aree
destinate alia sosta def passepeeri o durante attess del mezzo i frasporto, garaniends i} rispetic delia
distanza interpersonale mininia di un metro, escludendo da tale limitazione | minor ascompagnat e i non
vedentl s¢ accompagnati da porsona che vive nella stesss unisd shitstiva, Per i non vedenti non
scoornpagnati 82 peisona che vive nells stessz anith abitaliva, doved esgers predisposta un'adcpuata
organizzazione del servizio per garsntire la fuibifitd doflo siesso servizio, garanieads ls sicuresza
Eamifaria.

* Vanno previsti dalle sziende di gostione Jef servizio forme di comunicazions, su ogrl meres 6
teasparto, sul comretle utilizzo dei Dispositivi 4 Protezione ndividuali,

» 1] distanziamento di un wetr non & necessario nol caso 3 et & persang ohe viveno nclis siessa
unita abitative, nonché 3 i congiunti e le persone che intranengone rappoti inlerpersorall stabill, Nell®
cventuale [ase di accertamento dellz vislazione alla preserizione del distanziamento interpersonals potvd
essere rese aotodichizrarions della sussisienzs della predefle guafiss, o & riporianc alcuni escmpi

cotiuge, parenti ¢ affini in linez vl o colizterale non convivertl, ma con stabile [regucntazicas;

persone, non legats da vincolo di parcntela, df affinitd o di conlugio, che condividone abinsalmente i

slessi fuoghi. Cib anche a ragione della possibile trecciabilitt del contatti fra | predetti sopgetii

Al fine di aumentare Uindice di rempimento dei mezzd di trasporio potranna essere instaliat sepsrazicai
remaovibili in materfale idonco tra i sedili che non comportine modifiche strutturall sulle disposizioni
inerendi la sicurezza, provedends. comunque, la periodics sanificazione. Sq tale aspetio & i COTse un
gecorde tre MIT= INAIL & N7 volts ad mdividuare i meterizle idoneo P consamtire ja separazione s
una seduta £ IPalira, af fine di consentire I"uleriore capacits viempiments. La direzions Generale dells
Motorizzarione del MIT provvede 2 disciplinare 12 modalits applicative al find «kells sicurezza dei predeiti
divisori sul veicell di catcgoria M2 ed M3, classe B, {1 e 1L, destinati af {rusporto di persore ¢ scuniabis,
Perquantso altiene i separatori da inswallare saitreni |, l¢ imprese



e gH esercent: forroviar, previa certificazionc senitaria del CTS sulla idoneith def materiale, valutano je
modifiche teeniche da apportare &i veleoll ferroviari con gli strumenti © nel rispetic deHe norme teoniche
& Juile procodurs previsie dal vigente quadro nonmative.

in tale contestn le aviende di frasporto, fe nprese o glf esercenti ferroviari, possonn, coinimngue,
sutenomamente avviare ogni utile ativitd per individuare idonec matcriale, per consentire la
separazions ©vs Un wlente ¢ altro, da sottoporre slla cartificazions sanitaria def TS,

Realizzare, ove strutturalmente possibile, anche con specificl intorvendl ieonicl, la massims sreasions
nafirzle dei mozel di raspoio.

b} Raccomandsziont per tuiti gli utenti dei servizi di frasporto pubblice

= Non usare il trasporto pubblies se haf sintom: di infezioni respirstorie acute (febbre, tosse,
raffreddore},

*  Agquistare, ove possibile, | bigliellf in Tormato eletironics, oa lee o pamite app.

#  Sepuirc Iz segnaletica e 1 percorsi indicar 2lfimerns delle stazioni o alle lermate mantenende
sempte 1a distanza di aleens ue metro dalle alive persone.

» Utilizzare le porie di sccesso ai mezzi indicale per la salita e la discess, ispettando sempre Ja
disteruza interpersonale di siourezza 4i un matro,

*  Sodersi solo nei posti comsentiti mantenende, vve prescritta, 1 distanzismento daghi altsd CEeUpanE,
* Lvifare di avvicinars] o di chiedere informasion] al conducente.

»  Mel corse del viaggin, iglenizzare frequentements Ie mani od ovitare di togoerst 1l viso.

»  Uttlizzo deli"App IMBMUNE 8 Aai del controlle dells diffusione del virgs,

ALLEGATO TECNICO-
SINGOLE MODALITA' DI TRASPORTO SETTORE AERED

Per il seftore del wrasporle aerco vanno ossetvale specifiche misure di conteniments per i passcggett che
riguardane sia il corretio utilizzo delle aerostazioni che deali asromobili. Si richiede, peransio, Fossorvanza defle
seguenti misire 3 earice, rispettivamente, dei gestord, deghi operalori acropartuali, dei vettor ¢ def passegperh:

+  gestions dell'accesso alle aerostazioni prevedends, ove possibile, una nelta scparazions defle porte di
entratz ¢ H uscita, i modo da evitere Fincontes 4 (lassi di went;
¢ interventi organizzativi ¢ pesfionali e di contingentamenso degli accessi al fine di [avorire Ia
distribuzione del pubhlico intutti gli spazi comund dell'scroporto al fine i evitare affollament] nelle zane
aniistanti | contradli di sicurczza;
« previsione di percorsi a senso uaico allintorno delfasroporte ¢ neoi percorsi fine ai gate, in modoe da
manienere separat  lussi di ueentf in entrats ¢ uscita;
= obbligo di distanziamento interporsonale dif un metre 2 borde degli meromebill, alintemo dei
terminal e di tutte lo altre facility aeroportuall (es. bus per irasporte passegeeri). E' consentito derogare
sl distanziamento interpersonale i un metro, 2 bordo deeii acromobili, nel caso in cuir
o Faria 3 bordo sia fanovats ognf fre minuti, | fussi siang verticall & stang adotiatl 1 Al
HEPA, in quanto tali precauzionl consentons una elevatissima purificazione defl'aria,



nenchd 1o caso in cui sieno sdeliati specificl protocolli df sicurexza sanitaria, prevedendo in
particolare la miserazione della temperstira prima dell'accesso alimeromobile ¢ victande la
satits a bordo in vaso di emperaturs superiors g 37,3 °C;
&  Sia garantits la dorsta massima di wilizzge dela mascherina chitargica nog supedors alle
quattrn o7, prevedendone 1a seatituzions per periadi superion;
o siang disciplinede individuslments le salite ¢ le discese delacromobile & tz collocazione sl
posto assegnals &l fine i evitare contatti stretti tra 1 passegperi nella fasc di movimentazione;
G sig aequisite dal viaggistord, 2l momente del check—in online o in seropario € comungue prima
dellimbarco, specifica autncertificazions che attesti di non aver zveto contaiti stredfl con porsone
afittie da patologis COVID-19 negli altimi due giorm prima deltfinsoraenza dei sintomi ¢ fino 2 12
giornd dopu Finsorgenza dei medesimi;
o sis dssunio Mmpesns da parte dei visgeiatori, al fise di definive 2 facciabifia dof condatti, i
comunicars anche al veiors ed alfAutoritd sanitaria torriiodale competente Mnsorgenza  di
sintomatolegiz COVID—19 comparss entro ol gioini dalle sharco daifasromebile;
2 signs Hmitatl al massimo gl spossamenti ¢ { movimenti nelfambito dello stesso acromabile, §
vetiont pessono defindre con | gesior] eroportuali specifiche procedure che consentano Yimbarco
4i bagaglio a mano di dimensioni conssntite per ja coliocazione neile cappelliore, mettends in atte
idones misure di imbarce ¢ & discoea selettive, in relazione ai postl assegnati 2 bordo
delfseromabile, zarantendn | dovati templ toonict operativl al fine & evitere sssembrament
neil'imbarce © nellz discesa & tiducendo al minimo I fesi df movimentzzione. {ad cs. chiamats
individuale dei passeggerd al momenle delfimbarco = delia discesa, in modo da evitare conatg
in prossimits delle cappsilisre);
o gl indwmenti personali {giaccs, cappoilo, maglione ecc.} da coliccare nelle cappeilicre,
devraano essere cusloditi in un appositn conlenitone monouso, consegoate dal veltore al
momento deliimbereo, per evitare o contanto tra gl indumcoti personati del visgpiatori ncife
stezze canpellisse,
s MNelic cperazioni i sbarce ¢ imbarco dei passemgeri ve utilizzato, ove possibile, il finger I via
prioritaria < ir cazo di irgsporlo tramite navelta bus, va evitsio Paffollaments, prevedends una niduzione
del 50% della caplenza massima provists per gli someszi ¢ una durata dellz covsa comunqgue inforiore
ai 15 minueti, parantendo 1§ pit possibile Parcarfons naturale del meezo.
*  Vamno assicurate amche wramite segnaletica lo procedure organizeative per ridurre i tischi &
affollamentc ¢ mancate distanziamento nella fesc di ritire bepagh presso @ onasid dedicet alia
TicnnRsegng.
# Con particolare siferimente ai gestord ed af vettori melle arce =d ossi dservale, questi altimi
predispongono specificd plan per essicurere §] massime distenziumento delie persone nell'ambito degii
spazt o e dells infrastrutture dispomibill. In particolare, nelle sroce soggetie & formazions di code s
implementata idonse segnaletica 2 toma 2 carizllonistica per invitare | passeper a manieners il
distsnziamento fisica;
+ i passeggeri sullacromobile dovranno indossare necessariamente unz mascherina chirurgics, che
andrd sostituila ogni quattes ore it caso in oul sia ammesss la deroga sl distanziamento imerpersonale
un metro;
*  allivitd di igicnizzazions e sanificezione di term ina! ed seromobili, anche pi volie al giorno in base &l
raffice dell'scrostazione ¢ sugli acromobili, con specifica aticazionc a tutte = superfiei che possono
essere ecate dal passegger In circosianze erdinarie. Tuti § gate i imbarco dovrebbers



essere dotati di erogator] 4i ped disinletants. Gl impianti df climatizieazions vanno gestiti con procedure
e teeniche miranti atla prevenzions deliz contaminazione batterica & virale;

= iniroduzione 4 termo—ssanmer por | passegmed sfo i arive che in partonza, secondo modaliid da
determinarst i comune accordo tra gestorf ¢ velior nof grandi hub asroportusfi. in linee i massima,
potrebbers comunque provedersi comirolli detla temperatura ali'ineresso ded fifid & sicurezea o 2l terminal
dimbarco, per le paricnee, ed alia discess dall'eereo per gl arrbvl in fme i ascoporii,

SETTORE MARITTIMO E FORTUALE

Tras  maritimoe 4i passegeerd
Con rilerimento al settors del trasporto marittimo, specifiche previsioni vanno dettate in materia i prevenzione
dei comtatt tra passepger € personsle di bosdo, ¢ mamenimento di un adeguate distanziamento sociale e gi
san:ficazionc degli ambienti della nave che perzliro sono gid sostanzialmente previste nel protocolio condivise
def 20 marzo 2624, I particolarc, si richieds Fadozione delle sotio alencate misurs:

* ovitare, per quanto possibile, | coniait fa porsonals di terra & persomaic di borda e, Lomungue,
maniensss iz distanza interpersonale di almeno un metra;
* §passegged dovranng irdossare noccssarlaments una mascherina di comunitd, per 1a protezions del
Az ¢ delia booca. Vanno rafforzan | oservizi di pulizia, ove necossario sache mediante Tyiilizen 4i
macchinari speeifici che permetione di realizzare la disinfezione dei tocali & bordo & degli altd siti
aziendall, quali ufficl, biglietteric ¢ magazzini:
+  l'sitivitd di disinlezione viene eseguita in modo appropriato & frequente sia 2 bordo (con medalii ¢
frequenza dipendenti dalla tipalogia de! locale) che presso zli altd siti aziendsli ad opera 41 personale a
talc scopoe destinato. In particolare, 3 bordo delic mavi iz disinfevions svid Tuogo duranie la sosta in
porto, avendo cura che le operazieni di disinfezione non interferiscano o si sovrappongano con Fattiviea
commerciale dell'unitd. Nei locali pubblici questa riguarderd in modo specifico le superfici toccate
{requenterente come pulsaall, maniglic o tavelini & poird esscre offertuata con scqua © detergeine
seguile dafl'spplicazione di disinfetianti d'uso comune, come ales] dilive o ipecledic 41 sodic
epportunainente dosali. Le nomali sttivitd df igienizzazione delle allrezesture ¢ dei mezel di Rvoro
devong avvenire, con modalith appropriste alls tipologia degh stessi, ad ogni cambio di operatore cd 2
cura delle stesso con l'use di prodott messi a disposizione dall'azienda osservando le dovute presorizion:
svaitualmente previste (aereazions, ol )
* l¢ imprese forniscono Indicazioni ed oppotiuna inlormativa tramite il proprio personale o madiante
display:
= por evitare comistbi revvicinatt del personsle con la clientely ad ecoegions di guelli
indispensabili in ragione di chrcostanze emergenziali & comunque con ke proviste precauziont de
dispesitivi [ndividuail;
= per manteners il distenzizmento di almene sn metro tra ipasseager;
g per il TPL marittime con istnuzient cirea gli accorgimenti da adoliare per garantire ung
distanza adeguata tra le porsone mel cotso dells navigazione e durante le operazioni di imbarce
sbarco, prevedando appositi porcorsi dedicati;



= par it TPL marittine ¢ necessado luiilizzo & ¢ispositivi di sicurczza come previsio sache
pet il trasporte pubblico focale & terma o sono previste e siesse possibilitd di indiel di riempimento
eon gh sccorgimenti previst per U irasports pubblco lecale,

i.di imbsrcofsharco passepger

astegEert. stazioni meritime & gyl

Neglt ambiti poriuali £ richiesta particolare alienzione al fine di evitare una concenirazione di persons in quei
hemghi sogpetti o diffuss frequentagions, come lo stazfoni mariitime, | torminal crociere e fe banchipe di
imbareo/sbarco di passegpert. Sone indicate, 2 @l fine, le seguenti misure organizzative e &i prevenzions, da
aluarsi sia a cura dei terminalisei, nelle arce In concessione, sia a cura dei vard enti di gestione dellc arce portizakl i
relazicns al regime ghvridics delle sroostesse:

1. Predisposizionc di apposilo piano 4i provenzione ¢ profezione, contenente Fanafisi del sischio 2 le misure
necessarie alla sua mitigazione, in cocrenza con e vigenti disposizioni nazionali in materia di cmergenza da
covi-19;
2. Corretls gestione delle infrastrusturs porlaaliterminalistaziont merittime adibiee alls soswitransiio 4
passepgeri avendo curs it
al informare P'utenza in merito 2 rischi esistonti ed aile necessarie misure di prevenzione, quali
il correfte wiilizzo dei dispesitivi individuali di protezione (mascherine, puanti}, i| distanziamento
sociale, Figiens delle mand. & tple scopo, pud costituire wfile sirumentn oltre n carellonistica
prurtingue, anche bz disponibititd di immaging “QR Code™ sssociati e tali infirmeszioni che
cofisenlone liutents & visualizzare ke stcsse 3ud proprio smartphane o altro dispositivoe simite;
=] promicvire o pil ampis diffustone di sistemi en—fne & prenclazionc o 4i acquiste dei
Bigiteit], ¥miiando al minimo le eperadioni di bighettazions in poriy;
<} evitars ogni forine di assembraments defle persone in fransiio atraverso i ficorse 2 forme
di contingenfamento ¢ programmazione degli accessi, Pusifizzo df percorsi obbiigati per I'ingresss ¢
Payoizas
gl fer rispeteare |a distanzs inlerpersonale di | {uno) mefro tra lz persone:
&} installare un adeguato numero di distributori di disinfeltante per una costanie igicne e
puiizia delie mani;
fi programmare [requentemente un'appropriata senificazione degli ambient noi guali transitane
i passegger & delle superfict osposte al contatio, con particolare rignardo & locsli igienici;
g rinforzare la presenza di personale preposie ai servizi di vigilanzs, gocoglicnia &
informarions dellatonza afl'interne delle arce pormualitenningl crocicre/stazion] marittime.

SETTORE TRASPORTO PUBBLICO LOCALE AUTOMOBILISTICO, METROPOLITANO, TRANVIARID,
FILOYIARIO, FUNICOLARE, LAGUNARE, COSTIERO E FERROVIARIO DI INTERESSE DELLE
EEGIONI E DELLE P.A,

Per if settore considerato irovans applicazione e sszucnti misare specifiche:

= Fazieada procede all'igienizzazione, sanilficazions e disinferione dei treni o def mezzi pubbiici o delle
infrastratture nel rispelio delfe preseriziond sanitariz in materfa oltre che delle ordinanze regionzsl e gel
Frowmeollo siglete dalle associazioni di catogorie, 00,88, ¢ MT is dats 20 marzo 2020, cffetmands
Figienizzazione ¢ la disinfezione elmono una volia al giomo o la sanificazsionc in relazione alie
specifiche realtd aziendali come previsto dal medestmo protacello condiviso;



= ipasseggeri devranno wiitizears necessariamente una maschering di comunitd, perla protezione det
naso & deils bocea;
* lasafita ¢ fa discesa del passeggen dal mezzo dove avvenire seconde flusst separsti-
> aeghi awabus e niet trem prevedere la salita da une poria € la discesa dalialites porta, ove
possibile;
¥ vanne rispsitati idonef tempi di atiesa al fine di evitare contatto Tra chi scende ¢ chi sale,
anche evarmtualineats con un'sperivre differenziats defle porte;
= niei vaporetti la separazione dei llussi sara atteata secondo fe specificitd delle unitg i
aavignzions laganari, costiste e lacuali;
»  dovranno esscre contrassegnati con marker i posti che evenivaimente non passono essere aecapatt,
Per la gestione deli’affollaments del veicolo. Vazienda pud deltere disposizioni organizzative 2
conducsnte fose anche g non effetiusre aleunc fermate;

E' comsentite, nef $as0 in cui le alire misure non sisno sufficientt sd assicurars il pegolare servizio 4
irasporto pubblico, anche exiraurbano, ed in considernrione dolle evidenze scientifiche wall*sssunts det
tempt di permanenza medi det passegger] indivatl dai dail disponibifl, un coefficiente di rempimento dei
mezzi non superiore all” 80%% del posti consentifl dalla carta di cireslazionc dei mezzi stessi, prevedendo
una maggiors Aduzions dei posti in picdl rispetio o guelll seduti. Ti ricambio delfaria deve essers
coslante, predisponsado in mode stabile Papertura def fnesirini o di altre prese df ada natursle.

Tale covfhiclente di Hempimento & consentita anche in relazione al vicambio dell’aria interna dof veicoli
di superficie & det trent metropolitand, infatii 1a maggior parte degli impiant &1 climetizzazione consente
una percentissie di avia prelevatz dall’esternio © un ricambic ad ogni apertura defle porte in fermata.
Inciire, per { lram di vocchia gencragione & possibile Papertura permunenie doi finestrini. Pertanto, ove
possiile, aveore manteners In eseroizio g implanti di sercazione senza ricircalp,

Fermz restande le precedenti presurizioni. potrd cssers sumentata ia capacitd di riempiments, oltre i Hmite
previsio, sslusivamente nel caso in cui sia garantito un reambio di ariz e un filtragzic della stessz per mezen di
ilenel strument? di sereazions che siano preventivamente avtorizzati dal CT%.

Le misure in parcla sono natumimente applicabili. in quanto compatibili, per le metropolitane.

* mwHe staziont dells melropolitana:
o prevedere diftorent] fuss di eatrats 41 usclta, garatendo ai passcoger! adegima
informazione per Pindividuazione delic benchine & delfusciia ¢ il corretto distanziamento
sulle banching ¢ suflc scale mobili anche prime del superamento del varchi

o predisporre idonel sistemi witi 2 segnefare il ragpiungimento def Tivalli di
safvrazione stabifil;
@ prevedere Meilizee dei sistemi di videosorveglinnza o/o telecamere intelligenti per

monitorase 1 flussl ed evitare assembrament, eventuglmente con s possthifis) i &Efesione
4i messagei sunorifvocs] sorittis
» apphicare marker sui sedili non utilizzabili 2 bordo dei ezl di superficie e def treni metre:
* sospendere, previa autorizzazione dell'Agenzis per ls mobilid tervitorizle competente 2
degli Engl ttolari. Ja vendita & ] controllo dei tioli di viaggio a bordo;



* saspetdere Putivied di biglisttzzione a bordo de pane degli autisti;

. instailare apparatl. ove possibile, per I'acquisto sslf-service dei biglictti, che dovranno essers
sanificate il volte al gineno, conteassegnindo con spectfic] adesivi ke dislanze di shourern

. adeguare la frequenzs det mezzi nelie ore considerate ad alto flusso di prssegged, nel Hmig
delfe risorse disporibili;

$ per il TPL Iagunars Partivitd di controlleria polrd cssere offettusta anche sud pontilic
pontant galleggianti delle fermate.

SETTORE DEL TRASPORTO PUBBLICO FUNIVIARID (FUNIVIE E SEGGIOVIE)

Fermo restando che la responsabilitd individuale degh atenti costifuisce clementn essenziale per dure officacia
sile generall misure i provenzions, per il sclforc funiviario, ossie Funivie, cabinovie = sergiovie, rovano
applicazione e sogacntt mistre minime 4 sicurezza:

A borde di tuitl § ststemi di trmsporto o veicoli:

» obbligo di indossare una mascherina di comunita per ia prolezione def naso e defia boeca;
» disinfezions sistematios dai mess,

#  limilazione della capienza massima df opnd meszo, per garantive 1 distasziasments 4§ un metro,

Sonc csclusi fe persune che vivono nells sicssa onitd abilstiva nonché tea § congiomti < Ie persane che
mirattcrgons rapporti laterpersonali stabili, { si fportanc alouni escmpi: confuge, parens ¢ affini in frea reta ¢
cellaterale non conviveati ma con stubile frequentazione; personc, non legate da vimeals di pereniels, affiniti o
of confugiv, che condividono abitualmente aif stessi luoghit, Nell' eventuale izse d accertamenis dells
violazione della preserizione del distanziamento interpersonale potrd essere sutocerificata is sussislenza delie
predetie qualid.

* dalis predetis imitazicne sono esclusi 1 nuclel familiari viageiant nefla stessa cabing in sssenza &
zliri passegpery

+  distribuzions delle persone a berdo, anche mediante marker segnaposti, in mode tale de garargire i
distanziamento di ua mietrs nel mezsd;

*  areazione continua eramite aperturs deoi finestrind ¢ delic boceole.

£ consentita la deroge al distanziamento di un melto parehé stz misurata Ia emperatura ai passeggeTi prima
dellaceesso o gli stessi rilascine aulocertificazione al momento dell'sequisto dei higlietti ¢ non aver avio
contxiti slretti con persone affotte da pawlogis COVID-!9 nei 2 giomi prima dell'insoreenza dui sintomi & fing
a 14 giorei dopo Vinsorgenza del sintemi medesimi, & i mesze =iz costanfements arcals framiie apesturz doi
fnestrinl ¢ delle boccols, purchd |z dursta dells corsa sia nferlore 2 15 mimuti e comungie eviando
affollameni all'internc def mezze.

|3 stazioni:

Disposizione di toti { percorsi nunché defle file d'alless In maodo tale da gorantire I distanziamento
interpersonale di Imetro 113 fe persone, esclusi le persone che vivono nefla stessa unita abitativa nonché tra |
congiunti < le persone che infrattengono rapporl interpersonali stabilif s riportann alouni eempl:



cortiuge, pacsoll ¢ effini in fnes retia e collaterate non conviveni ma con simhile frequentazione; perscns, nom
fegate ga vingole 4t parentela, affinish o & confugio, ¢he condividong abituatmente £l slessi lasgl 3 Mell®
evenlule fase di zcoeriamento della vinlaztons dellz prescrizione del distanziamento interpersonale polrd esser
autocestificata la sussisienza delle prodetic qualitd

+  disinfezions sistematica delle starion;
+ instailazione di dispenser di facile accessibilitd per consentire Viglenizeszions defle mani degli ntenti ¢
det personsls.

SETTORE FERROVIARIO DY INTERESSE NAZIONALEE A LIBERO MERCATO
Per il seltore considerate trovane applicazions ke seguenii misure specifiche:

* informaziont alla clienlela aftraverse | canali aziendali di comunicazionc (zall center, siic web, app} in
EISTHE A

& misurs di prevenzione adetiale in conformita a quanto disposto dafle Autorita sanitarie:

*  nolizie virea le tratte Ferroviarie anive, in modo da evitare Paccesso deghi utenti agli wffici
informazionifbighetierie defle stazioni;

+  incentivariont degH scquistt 4i bigfiet on lpe.

incipalt stazinn:

= gestione dell'sceesse alle staziond ferroviatie provedendo, ave possibils, una nstia separazione delle
parte di enirats 2 ¢i wseita, in mado da evitsee Fincontro 6 flusst 4 utenti;
= paranzia dells massima sccessibilied alle stazioni =d alle banchine, per ridurrs gl affollamentt sia in
gfflasse che in deflussn;
+ interventi gestionsH sl fine di favorire 1a distribuzione del pubblico in 1ulti gli spaz dells stazione
onde di evilere affollament! relle zone salistant iz banchine fronie binars:
*  uso dlmaschering, pnche 4 comunild, per la profezione Jel naso ¢ dolla hoooa, per chiungue si trovi
alfinterne defla stazions ferroviaria per qualsiast motbvo;
¢ previsione 8i pererst a sense vaico all'intarng delle stazioni ¢ nsi coeridot fing at binad, in mudo da
mmaplenere separsi 1 Fhissi Jf igenll in catrate £ uscis:
«  autivits di iglenizzarione o disinfezione su base quotidiana ¢ sanificazione pericdica degii spazi
coeemuni delie staziond:
* instalizzione di dispenser di fecile accessibilisd per permettore Migiene delle mani dei passeggert;
*  regolamentazione delPutilizzo di sesle © tappeti mobili favorendo sempre un adegoato
distanziemento tra gli wonti;
*  anruned di richiama alle regole d distanziaments aosiale suile piatiaforme invitende gli vienti &
maatenere la distanza 4 abmeno an meteo;
+ limitazione deffutilizzo delie sale 4 attesa < rispetio ol lors interno delle regole di distinziamento:
= a2 gate, dove presenti, raccomandabifi controtli della tomperatura corporea;
+  azlle #iivild commercialic

o comingsnlamento dellc presenze;

o manteniments delle distanze iInterperzonaln



o separgziche def flesst diendratfuscis;
o utilizzodignositividisicarersa senitaris;
o repolamantazions delle code i attesa;
o sequist on line e consegna 4o prododt in un luopo prodefinite afl'interno dela stazione o
ozl margind dei negozio s2nza necessitd di accodervi.
A boedo frenn:

+ distasziaments fisico & un melro 2 bordo con applicazions di marker sui sedili non ufilizzabili;

*  posizionamerto di dispenser di get iglentzzanti su ogni veicols, ove cib sia possibile;

»  elimibazione detla temporizzazions 4 chiusara delis poric csterne alle fermate, 3] fine di facititarsil
rieatmbic dell'arla 2l¥intorno dells carrazze ferroviane;

#  samiicazione sistematics del reni;

+  polenziaments def personale dedifo at sorvizd di iglens e decore;

+ individuazione dei sistomnd di regolamentazions & salits o dizcesa in modo da evitare assembrament]
incorfspondenza dells porie, anche ricorrendo alfa separacions def flussi di salita e discesa:

* i passeggeri dovranno indossare pecessariamente una maschering di comamisd, per [a proterione del
na30 ¢ deliz boess,

* distanziemenio inferpersomale di un metro a bordo sssicuraio anche atiraverse yn meccanismo B
preventiva prenotaziones;

»  adozione del bipliclie nominative &l fine i ideatilicars it § passcgpert ¢ gestire eventuali casi di
presenza 2 hords di sospettl o conclamatt cast di positivitd af vivis SARS-COV-3;

= 2 possibile usufruire def servizd di ristorazione/assistenza a borde trenc per | viaggl 2 media hinga
porcorrenze oon modalid semplificste che eviting il transite dei passczpert per recarsi 2l vagone bar. In
particolare, | servizic & sssicuratc com [ conssgna “ul posie” di alimeati = bevande in confezianc
sigillata e monodose, da parle di personale dotals &1 maschering © guantf;

*  previsions obbligatoria, nelle siazioni di partenza def treni ad Alta Velocita di ingressi dedicati per
Faccesso ai trent AV e agli IC al fine di proceders alla misurazione della Emperaiars corporea da
cifettuarsi prima delleccesso af trenn. Mel caso in cul she rilevita una fomperstura corperes superiore a
37,5 C non sash consealifa iz safita a hardo treng.,

*  siz garantto l'atilizzo di una maschering chirurgiea per la protezions def nase e della bocea per una
dursta massima di utiiizze non superiore alle guatlro ore, provedendone la sostiuzione per periadi
superion;

*  sismo disciplinate individualmenie Ie salite e le discese dal treno ¢ la collocazione al posto
assegnalo, che o nessun caso potrd essere cambiato rel corso dal visgeio, ul fne di eviltare confatsd strelsd
ira | passegzer? nclla fase db movimentasions;

= dove essers sempre csciusa la possibilia di wtifizeazions dof sedilf contrapposti wis 2 Wy {e.f. facciaa
faccia) nel caso in el non sia possibile garantire permansniemente la distanza inerpersenale di



slmena uR Matro sollo Ja responsabilith del gesore; nel caso in cul vi sia la distanza proscritta nei sedif
contrapposti, dovid esscre, comunque, tef corso del visgzio comunicaio Fobbligo del dspete & fale
preseridions;

s Twis 2 bordo venga rinnovals siz medisnte Phnpisse 4 climatizzazione sia medianss Fapertura
defle porte estorne alle Fermnate, § flussi stanc verticall ¢ siano adottate procadare 2l fine di garantite che
le porte di safitz ¢ discesa dei viaggiaterl permangano apoeic durante le soste pragrammate nefle
stazioni, nonché ngl case in cul siano adowati specifici protocolli 41 siourezza sanitariz, nrevedendo in
particolare fa misnrazione, a cura dal Gestore, della temperawra in stszione prima deffaccesso af treno ¢
vietando {2 sslila a bordo in case di temperstura superiore 2 37,5 *C;

* dovranno cssere Hmitati 4l massime, se now siretiamente necessart, gl sposlementi ¢ § moviment
asll'ambite del ireno.

E' consentite derogare al distanziamento interpersonale di an mtelro, 2 bordo dei reni g Higs percorrenza, nai sol
caglin end:

*  sianc previsti sedill singoli in verticale con schicnale alto da contenere i eapo del passegpern:

= lutfizzo di sedili =ftigui o comtrappesti siz limitato esclusivamente ail'sccupazions da parte gi
passeggeri che siano congiunii &0 comviventi mella stessa unitd shitetiva nonche alle persone che
abbiane uns stabile frequentazione personale che, pur non condividendo fa stessy abitazione, non siano
obbligate in altre circostanze(es. luoghi di lavore) al rispetto della distanza interpersonale di un metro,

Ferme restando lo precedenti proscriziont agpiuntive potrd cssers aumentals capacitd di riempimento con
derogs #l distanziaments di un metro, altrs af casl previsti, esclusivamente nel caso in cul sia 2arantite & borde
treno un ricambio di arfs elmeno ogai 3 minuti ¢ Mugilizzo di ke altamente efficient come quelli HEPA e la
verticalizzrazione del fusso dell’arin,

SERVIZI DI TRASFORTO NON DI LINEA

Per quanto niguarda i servizl di trasporto non di linea, oltre 2lle previsioni df carsttore generale per 16 | sorviz
di tragpeoric pabblice, va innaazl tono evitals ehe i passeggero occupi il posto disponibile vicine &l conducense.

Sui sedili posterior? nelle ordinade veturc. &l fine di rispetiare I distanze 4 sicurezzs, mon POIFAMEIO G8sere
wasportati, distanzizti il pli possibile, pHt Ji due passeggeri quaiora munisi di idonet dizpositivi 4f sicurezza,

L uilizzo della maschering non ¢ obblizgatorin per il singolo passeggers, che otcupt 1 sedifi posterion, el caso
fn cui la vellore sia dotata di adegesta paratiz divisoria tra le file di sedili:

Nelle vetiure omologate per il trasports di s<i o pif passegeeri dovranno essere replicati modelli che non
prevedano fa presenza di pil di due passeggen por ogni fila di sedili, fermo restando Puso di mascherine, B
pesferibile dolare le vetiore di paratic divisorie 1l conduccmte dowed indessare dispositivi & prolezione
ingdbvidusd,

| limiti precedenterments previsti non si applicano ncl caso df persone che vivone neffa stessa unitd abitativa,
sonché tra 1 congiongi e ¢ persone che imratiengono rapporti inferpersonali stabili, Nell' eventuale fase di
accertamemie dells vinlazione oile prescrizione Jel distanziamenta interpersonale poirh  essers resa
amadichiarazione della sussistenza della predatia qualitd, o si riportane aloun esempi:



CONGRESSI E GRANDI EVENTI FIERISTICI

Le presenti indicazioni i applicane & convegni, congressi, grandi eventi fieristici, conveniion uxiendali ed
sventi ad essi assimilabili,

Tal: indicazioni vanne integrate, in funzione delio spesifico contesto, con quelle relative alla ristorazione {con
particolare riferimento alle modalith di somminisirazione & buffet).

* Il numerc massimo dei partecipanti all’eveuto dovrd essers valutato dagli organizzatori in base alla capienza
degli spazi individuati, per poter ridurre I'affollamento = assicurare il distanziamento interpersonate.

= Riorganizzare gli spazi, per garantire 'accesss in modo ordinato, sl fine di evitare assembrament di persone
& di assicurare il mantenimento di slmene | metro di separazione tra gl utent, ad eccezione delie persone che
in base alle disposizioni vigenti non siane soggetie al distanziamento interpersomale. Detto sspetio afferisce
alla responsabilith individusle. Se possibile organizzare percorsi separati per 'entratz @ per I'uscita.

* Predisporre una adeguata informazione sulle misure di prevenzione, comprensibile anche per i clienti di aftra
nazionalith, sia mediante T'ausilic 4i apposita ssonaletics ¢ cartellonistica efo sistemi sudio-vides, sia
ricotrendo @ eveniuale personsle addeifo, incaricato i monitorare & protuovers i rispetto defle misure di
prevengione facendo anche riferimento al senso di responsabiiitd ded visitatore stesso,

* Promuovers utilizze di tecnologie digitali al fine ¢i automatizeare | processi organizzativi e partecipativi
(es. sistema 4i prenotazions, pagamento tickets, compilazione 4i modulistica, stampa di sistemi di
ticonoseimento, sistema di registrazione degli ingressi, effetiuazions di test valutativi e ¢i graditrento,
consegna attestati di partecipazione) al fine di evitare prevedibili assembramenti, & nel rispetto della privacy
mantenere un registro delle presenze per una dursta di 14 giorni. La postazione dedicata slla segreferis ¢
accoglienza, laddove non gid dotats di barriere fisiche (es. schermi), dovrd essere oventualmente adeguaia,
Consentire Paccesso solo aglh ulentt comreitamente registrati,

* Potri essere rilevata la temperatura corpores, impedendo accesso in caso di temperatuea = 37,5 °C.
* Nei guardarcba, glf indumenti e oggetti personali devomo essers riposti in appositi sacchetti porta abiti.

» E necessaris rendere disponibili prodotti per Pigiene delle mani per gli uienti  per if persenale in pid punt
deile aree {es. highistteria, sale, aule, servizi igienici, etc.), & promueverne Nutilizzo frequente.

+ Nelle sale comvegno, garantire accupazione dei posti a sedere in mode da favorire jl distanzismento
minime di aimens 1 metro; tale distanza pud essere ridota selo ricorrendo 3 barriere fisiche adegizte a
prevenire il contagio tramite droplet. I tavole del relatori & 1l podio per [e presentaziont doveanne essere
rierganizzati in modo da consentire una distanza di sicurezza che consents a relatori/moderatori 47 intervenire
senzs 'use della mascherina,

« I dispositivi ¢ le atirczzature 5 disposizione di refetori, moderatori ¢ uditori {es. microfont, tastiere, mouse,
puntatori laser, ete) devono essere disinfettati prima dell'utilizzo imiziale verificando che siano disconiessi dal
collegamento eletirico. Successivamente devono essere profetti da possibili contaminaziond da una pellfcola
per use alimentare o clinico da sostituire possibilmente ad ogai utilizzatore,

* Tutti gl uditori e il personale addetto all'assistenza {es. personale dedicato aif'accettazions, personsic
tecnico, tutor d'avia), considerata la condivisione prolungata del medesimo ambiente, dovranno indossare la
raschering 3 protezione delle vie respiratorie per totta s durata delle aftivitd e procedere ad una frequents
igiene delle mani con soluzioni igienizzanti.

= Nelle aree poster, ricrganizzare gli spazi in modo da favorire il rispetio del distanziamento interpersonale,
vahutands il contingentamento degli accessl, e promuovere Ia fruizions in remoto del materiale da parie dar
partecipanti. Eventueli materiali informativi e scientifici potranno essere resi disponibili preferibilmente in
espositori con modality seffservice {eui 1l visitators accede previa igisnizzazione delle mani) o ricorrende
sisterni digitali.

“ Nelie aree esposiiive, riorganizzare gli spasi tra le aree dei singoli espositori in modo da favorire i Tispetto
del distanziamento interpersonale, valutando il contingentamento degli accessi & singoli stand. EvertusB
materiali informativi, promozionali, gadget potranne essere resi disponibili preferibiiments in espasitor] ¢on
modalith self-service {oul il visitatore accede previa igienizzazions delle mani} o Footrends 4 sistemd digitali.



* Dovra essere garantita la regolare pulizia ¢ disinfezione degli ambienti, in ogni caszo al termine di aal
attivith di un gruppo di wtenti, con particolare attenzione alle superfici pid frequentemente toccate, &1 servizi
igienici ¢ afle parti comuni {es, aree ristoro, tastiere dei distributori automatici di bevande € snavk).

* Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interni. In ragione dell’afbllamento & de] tempo di permanenza
degli occupanti, doved essere verificata I'efficacia degli impisnti 2l fine di garantive adegnatezza delle poitate
di aris sstema seconds I¢ normative vigentl. In ogni cass, V'affollaments deve cssere correlats alle portate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di condizionamento, & obbligstorio, se lecnicamente passibife,
sscludere totalmente iz funzione di ricircole dellaria, In ogni case vanno rafforzate ulteriormente 2 misure
per il ricambic d'aria naturale &/o attraverso Pimpiante, e va garantita fa pulizia, ad impianto fermo, dei il
dell'aria di ricireolo per mantensre § livelli di fiktrazione/rimozione adeguati, Se tecnicamente possibile, va
aumentats la capacied flwante del ricircolo, sostitusndo § Al esistent com Bl di classe superiore,
garantende il mantenimento delle portate. Mei servizi izienici va mantenuto in funzione comiinuata P estratiors
d*aria.



SALE SLOT, SALE GIOCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMESSE

Le present! indicazioni si applicano a sale slot, sale giochi, sale bingo e sale scommesse: per quanto riguarda
attiviti complementari {e. ristorazione) si fa riferimento ai protocolli specifich,

* Predisporee una adegeata informazione selle misare di prevenzions, comprensibile aiche per i clieati di aina
nazionality, siz mediante 'awsilic di apposita segnaletica e cartellonistica efo sistemi ardic—vides, sia
ricofrendo 3 eventugle personsle addetto, incaricatc di moeailorse = promucvere i rispetio defle miswre 4i
prevenzione facends anche riferimento &l senso di responsabilita del visitatore stesso,

v Potrd essere rilevata [s temperaturs corporea, impedende Paccesso in caso di teimiperatura > 37,5 5C,

= Riorganizesre gli spazi ¢ le dislocazione delis apparecchisture tgiochi, terminali od apparecchi VLT/AWP,
tavoli del bingo, ece.} per garantire I"accesso in modo ordinato, &l fine di evitare assembramenti dipersoncedi
assicurare il mantenimente di almeno 1 metro 4i separazione tra gl utenti, ad eoccegions delle persone che, in
base alle disposizioni vigenti, non siamo sopgette al distanzipments interpersonale; detto ultimo aspetio
afferisce alla responsabilitd individuale. In caso di presenza di minori che necessitano acLomMpaghamenic
consentire |"accesso 3 un solo accompagnatore per bambino. Se passibile organizzare percorsi separati per
Pentrata ¢ per Pascifa,

= If gestore & tenato, in ragione Jelle arce a disposizions, a calcolare e 2 gestire Ie entrate ded clienti in tufte e
arze {comprese le arce distributort di bevande e/o snack, aree famatori, zcc.} per evilare assembramenti, come
indicate &l punie precedents.

= Laddove possibile, privilegiare 'utilizzo degli spazi esterni {giardini, terrazze. plateaticd), sempre nsl
rispetto del distanziamento di 2lmeno | metro.

* 1l personale di servizio deve wtilizzare la maschering & deve procedere ad una fraquente iglenizzazione daile
mani.

= La postazione dedicata allz cassa pud esscre doista di harriers fisiche fes. schermi); in ahemsative i
personale deve indossare ln mascherina e avere a disposizione gl igienizzante per iz mani In ognf caso,
favorite modalis di pagamento elettroniche.

= Dotare il locale di dispenser con soluzioni igienizranti per I'igiene delle muni dei cliend ia panti ber visibili
allentrata, prevedends I'obblige &i fHzionarsi le mani gid in entrata. Altresi prevedere 13 collocazione di
dispenser in varl punti del locale in modo da favorire da patte dei frequentatori Figiene delle mani prima
dellwtilizze di opai siceo/atirerzatiura.

* 1 clienti dovranno indossare la mascherina negli ambiemi &l chivso & all’esterno tutte le volte che pon
passibile rispeitare Iz distanza imterpersonsle di 1 menro,

* Pericdicamente (almens ogni ora), & necessario assicurare pulizia e disinfezione delle seperfici def giochi a
contalta con le mani {pulsantiere, maniglie, scc).

* Le apparecchiature che non possonc essere pulite & disinfettate non devono essere usate, Nogn possong altres
essere usat i giochi a uso collettive in cui mon sia possibile il distenziamento interpersonate di almene 1 metro,

* Favarire il ricambio d’ariz negli ambienti interul. In ragione deilaffotiamento ¢ del tempo di permanenza
degli occlipanti, dovra essere verificata Pefficacia deglf impianti al fine di garantire 'adeguatezza delle portate
di aria esternz seconde e normative vigenti. In oghi caso, Paffollamento deve essere correlato alle portate
effettive di aria esterna. Per gli fmpianti 4i condizionamento, & obbligatorio, se techicamente pessibils,
escludere totalments Ia funzione 4| ricireofo dell’aria. In ognf caso venno rafforzate uiteriormente le s
per il ricamblo d'aria naturale e/o attraverso Pimpianto, & va garantitz Ia puiizia, ad impianic fermo, def filir
dell'aria di ricireolo per manteners § Hvelli di fikrazionsfrimozione adeguati. Se tecnicaments possibile, va
aumentats la capacitd filtrante del ricircole, sostiluendo | filin esistenti con fiitr di classe supetione,
garantendo A mantenimento delle portate. Nef servizi igienici va mentenuto in funzione contineata Uesfratore
d’aria.



DISCOTECHE

Le presenti indicazion! 5] applicano alle discoteche e ad altri locall assimilabili destinati all'intratteniments (in
particolar moedo serale ¢ nottumns}. Per eventuali servizi complementari {es. ristorazione, produzioni musicali,
speitacoli, ete ) attenersi alle apecifiche schede tematiche.

= Pradisporre una adegasts informazions sulle misure di prevenzions, comprensibile anche per i clientt di alima
nazionality, sia mediants Pausilio di apposita segnaletica e cartellonistica efo sistemi audio-viden, sia
ricorrende a eventuale personale addetto, incaricato di monitorare & promuovere 1l rispetio delle misure di
prevenzions feeendo anche riferimento al senso di responsabilita del visitatore stesso.

" Riorganizzare gh spazl, per garantire I'accesso in modo ordinato, al fine di evitare assembramenti §i
personie. Al sole fine di definire la capionza massima del locale, garantire almeno [ metro fra2 gli wienti &
almeno 2 metsi tra gl utenti ¢he accedone alla pista da ballo. Se pessibile orpanizzare percorsi separati per
'eniratz e per Puschia.

* Prevedere un numero di addetti alla sorveglianza del rispetto del distanziamento interpersonale adeguato
rizpetto alla capienza del locale, come sepra stabilite. A tal fine si promuove Putilizes di contapersone per
monilorare gl accessi,

= Garantire, se possibile, un sistema &f prosotazions, pagamento tickets ¢ compilazione di modulistica
preferibilments on line of fine di evitare prevedibili assembramenti, ¢ nel rispefio felia privacy mantenere ss
passibile un registio delle presenze per una durata di 14 giomi,

¥ Polrd essere rilevata la temperatura corporea, impedendo accesso in case di temperstara > 37,5 °C.

* La postazione dedicata aila cassa, laddove non gid dotata di bamiere fisiche (es. schermi), doved sssere
eventuzlmente adeguata. In ogni case, Bvorire modalita di pagaments elettroniche.

= Nei guardaroba, gli indument] e oggetii personali devena essere ripost in appositi sacchett! porta =hiti,

* & necessario rendere disponibili prodot per Pigiene delle mani per gli wienti = per §l personale in pili penti
delle aree, prevedende I'obblige di utilizzo da parte degli wtenti prima dell’sccesso ed all uscita di ogni area
dedicata al balle, alla ristorazione, al servizi igieniel, ece,

* Con riferimente all"attivita de! bello, tale attivita in quests fase pud essere consentita esclusivaments nepli
spazi esternt {es. glardini, terrazze, ook

* (it utenli dovranne indossare la maschering negli ambienti a) chinso € all’esterno tutte = volie che nion &
possibile rispettare la distanzs interpersonzle di | metro. I personale di servizio deve utilizzare s maschering
e deve procedere ad una frequente igienizzazione delle mani.

= Nel rispetto delle indicazioni genersli comtenule nella scheda dedicats alla risiorszione, nel caso delle
discotechs non & consentita la consumazfone di bevande a! hanco. nolirs, la somministrazione delle bevande
pud avvenire csclusivaments qualora sia possibile assicursre il mantenimento rigoroso della distanza
interpersonale di almenv | metro tra i clienti, che dovranno accedere al banco in modalits ordinata e, s& del
cas0, contingeniata.

* I tavedi e le sedute devono essere disposti in modo da assicurare il mantenimento &i almeno | metro di
separazione ira i client], ad eccezione delle persone che in base afle disposizioni vigenti non sfann sogaett al
distanziamento interpersonale, Detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilit individuale. Tale distanza pun
essere ridotta solo ricomendo a barriere fisiche tra 1 diverst tavoll adeguste a prevenire i contagio tramite
dropiet.

= Ogni oggetto fomito agli ulenti {es. apribottighie, secchialli per il ghiaccio, efc.), dovrd essere disinfettato
prima della consegna,

* Favorire il ricumbis d'aria negli ambienti interni. In ragione del’affollamente e def tempo di permanenza
degli cccupanti, dovrd essere verificata I'efficacia deglf impianti al fine di garantive P'adepnatezza delfe portate
di aria estema secondo le normative vigenti. In ogni casc, Paffollamento deve cssere correlato afle poriste
effettive di aria esterna, Per gli impianti di condizionamento, & obbligatoric, se tecnicamente possibile,
eseludere fotalmente la funzione di ricircolo dell’aria. in ogni caso vanno mafforzate ulierorments le misere
per i ricambio d'aria natursle efo atiraverso 'impisnto, e va garantita iz pulizia, ad impfanto fermo, dei filtri



dell’aria di ricircolo per manteners | livelli di filrazione/rimozione adeguati. Se tecaivamente pussibile, va
sumeniata ia capacith fitrante del ricircolo, sostitvendo © Alnd esistenti con filini di classe superdore,
garaniende H mantenimente delle portate. Mel servizl igienici va mantenuto in fonzione continuata Iestrattare
daria.

® Nel caso di attivitz complementar] chie prevedono fs condivisione di ozgetti (es. giochi da tavole, billandg),
adottare modalitd organizzative tali da ridurre il numere di persone che manipolano gli stessi oggetti ¢
obbligare comungue ali’use della mascherina ¢ alla disinfezione delic mani prima i egni nuovo gicco. In ogni
case, 1 plant di levero, | tavoli da gioco & ogni ogpette foraBo in wso agli et devono esssre disinferta
pritua ¢ dopo ciascun tuno i wiilizze. E vietsto Nitifizzo & strumenti di gioce ger 1 quali non & possibile il
mantenimenic della distanzs personale di almenc 1 metro (es. calsiobafillz). Sono consentite le attivith ludiche
che prevedeno l'utilizzo i materialt di cul non sia possibile garentire una puntazle e accurata disinfezione
{gquali ad esempio carte da gioco), purché siano rigorosamette rispettate le seguenti indicazioni: obblize di
utilizze di maschering, igienizzazione freguente delle mani e della superficie di gioco; rispetto delis distanza 4
sicurezza di almeno | metro sis ts glocator dello stesso tavolo sia fra tavoli adiscenti. Nel caso di utifizzo di
carte da gioco & consigliata inoltre una frequente sostituzione dei maz2i di carte usati con nuovi mazzi.

= Garantire la regolare & frequente pulizia e disinfezione delle superfici, con particofare riguarde per le
saperhict maggiormente tocoste daglt vtent] e ¢ servizi iglenici,



Aliegats 10
Criteri per Protecolli di settore
ciglrorati dal Comitato tecnico-scientifico in dats 15 maggio 2020

Nel premettere che le raccomandazioni di carattere sanitario del Comitato tecnico-scieatifico {(CTS) sono
basate sulle stato attuale delle evidenze epidemiologiche & scientifiche ¢ sono passibili di aggiornamento
in base all'evoluzione del guadre epidemiclogico & delle conoscenze, Je stesse hanno Is finslita i fornire
al decisore politico indicazion utifi sf contenimento deilFepidemia da SARS-Cov-2.
Le realid epidemiologica, produttive, soclale ed srpanizzativa de! Passe nonchd 1 fastord rilevani nel
determinare la dinamica dell’epidemia da SARS-CoV-2 (es. trasporti, densid abitafiva, servizi sanitr e
sociall) differiscone ¢ potranne differire significativamente nel corso deli’epidemia nefle diverse arce del
paese, sia st base regionale che provinciale,
In questa prospetiiva ¢ considerata la specificith tsenico orgapizzativa delie richieste e dei documenti
provenienti dai diversi ministeri, il CTS individua il propric compito specifico nella espressione di
raccomandazioni generali di tipo sanitario sulle misure di prevenzione ¢ contenimento rimandando ai
diversi proponenti ed alle autorith locali competenti la scelta pid appropriata della declinazione di
indirizzo ed operativa sulia base della pil puntuale conoscenzs deghi sspefti tecnico organizzativi negli
specifici confestt.
tn ogni <ase & cesenziale che a livello naziomale, regionale ¢ locale vi siz una valutazions purtuale dal
passibile impatto in termind < circolarione del vinms SARS-CoY-T defle diverse axioni, cosi da confeners
la citcolazions del virus al livello pith basso possibile.
In tale contesto, relativamente alle ipotesi di vimodulazione delle misure contenitive in vista deflz
graduale riapertuta, sono stati predisposti su richiesta dei ministeri competeati documenti tecnici e parer]
per aicuni settori di maggiore complessith, finalizzati 2 supportare if processo decisionale con elementf
di analisi & proposte di soluzioni tecaico-organizzative che necessariaments devono frovire pot ung
modulazione contestualizzata a livello regionale e locale con il coinvolzimento delle sutorita compateni,
Al fine di garantire Iz salute ¢ la sicurezza dei lavoratori e deli*utenza coinvolta nelic attivith produttive
& necessario che i prineipi di declinazione di protocolli sondivisi 4i settore tengano conic delin cosrenza
coe la nommative vigente, incluse i “Protocolle condiviso di regolamentazione defle misure per il
contrasta e i contenimento della diffusione del virnz Covid-19 negli ambienti di lavoro™ aggiomato al
24 aprike 24240,
I principi cardine che hanno informato od informane le scelie e 2B indirizzi techici sono:

I il distanziamento sociale: mantenendo ona distanza interpersonale non inferiore al metro:

2. larigorosa igiene delle mani, personale « degli ambienti;

3. la capacith di centrollo & risposta dei servizi sanitar] della sanita pubblica territoriaie od

nspadaliera,

Per garantire a tuttt la possibilitd del rispetto di talf principi 2 necessario prevedere specifiche misure di
sisterna, organizzative, 4i prevenzione e rotezione, igieniche & comunieative declinate sullo specific
contesto predultivo ¢ di vila saciale, tenends presente | seguenti crfterf anche fecendo riferimento o
dosumenti di Indirizze prodott da 155 & INAIL:
. lrischio di aggregazione ¢ affollamento e Ta possibiiita di prevenirio ia manfera cfficace nelle
singole realtd ¢ nell’zccesso a quesis;



2. L& prossimita delle persone (es. lavoratori, wienti, eco.) rispetto a contesti statici fes. parsone fyfte
ferme in postazioni fisse), dinamici {persone in movimento) o mist {contemporansa presenza di
persone in posizion fisse ¢ 4i dive in movimentoy;

3. D'effertiva possibilitd di mantenere la appropriata mascheriua da parte di witi nei contesti
rpecomandati

4. li rischio connesso alle principali vie di trasmissione {dropfet ¢ contatte) in particolare alle
contaminazioni da dropfef in relazione alle superfici di contatto;

La concreta possibilits 41 accedere aila frequente ed efficace igiene defle mani;

L*zdepuats asreazione negll ambizigi af chiuso:

Tl Lh

L’adeguats pulizia ed igienizzazione degli ambienti ¢ delle superfici:
B Ladisponibilits 4i una efficace informarions e comunicazione.

L2 capacita di promucvere, monitorare ¢ controllare 'adozienc delle misure definendo i conseguent

raol



Allegate i1
Misure per gli esercizi commerciali

L Banteniments in futke ie attivita e Ie loro fast del distanziamento interpersonale.

2 Garanzis di puliziz 2 igiens ambientale con frequenza almene due velie giorno ed in fanzione
deli’orario di apertura.

3. Garanzia di adeguata sereazions naturais e ricambio d arn,
4. Ampia disponibilid 2 accessibilith a sistemi per la disinfiezione delle mani. In particolare, detti sistem
devong essere disponibili accanto 2 tasticre, schermi fosch e sistemi di pagamento.

5. Utilizzo di mascherine nei Juoghi 0 ambienti chiusi & comungue In tutte le possibili fasi lavorative
laddove non sia poszibile garaatire il distanziamento interpersonale.

& Uso del guanti "usa e getta” nelle attivitd di acquisto, panticolarmente per I'acquisto di alimenti e
bevande.

7. Accessi regolamentati ¢ scaglionati secondo Je seguenti modalith:

] affraverso amphiamentt delie fasce orarie;

b} per locali fino & quaranta metel quadrati pud accedere una persona 2lla vola, olire 2 un massime di
dug sperator;

<} per locali di dimensioni superior] 3 quells di cui afla letiera b), Paccessa & regolamentsto in finzicas
degli spazi disponibili, differenziando, ove possibile, | peresrsi di entrate e i uscita.

g Informazione per garantire il distanziamentc dei client] in attesa di enfrata,



Aflegato 12
Fruteeolls condivise di regolamentazione delte misure per it contraste € it contenimento della
diffusione del virss Covid-19 negli ambienti di Iavore fra il Governe ¢ le parti sociafi

24 aprile 2021}

Oggi, venerdi 24 aprile 2020, & stato integrato il “Protocoflls condivise di regolazione delle misure per il
conirista ¢ i contenimanio della diffiesione def virny Covid-19 neglf ambienti & fovora™ sottoscritio
I4 marza 2020 su invito Jef Presidente del Consiglio dei ministri, del Ministro defl*economia, del
Ministre del lavore e delle politiche sociali, def Ministro dello sviluppe economice e del Ministro della
salute, che avevany promosso ['incontro tra le parti social, in attuszione della miswra, contenuta
alParticolo 1. comma prime, numeto 9}, del decreto del Presidente def Consiplio dei ministti 11 marzo
2020, che - in relazions alle attivith professionall ¢ alle aitivith produtiive - raccomanda intese tra
orgamizzezion datoriali 2 sindacali.

1l Governo favorisce, per quanto di sua compstenza, la piena attuszions dsl Frotocollo.

Fremessa

11 documento, tenute conto dei vari provvedimenti del Governo e, da ultime, del DPOM 10 aarile 2020,
nonché di quanto emanato dal Ministero delia Salute, contiene lince guida condivise tra be Parti Per
agevolare le imprese nell’adozione di protocolli di sicurezza anti-contagio, ovverosia Protocolle di
regolamentazione per if contraste c© if contenimento dells diffusions del vitus COVID 19 negli ambient
di lavars.

La prosecuzione delle attivita produttive pud infatti avvenire solo in presenza di condizioni che assicuring
alle persone che lavorano adsguati livell di protezione. La mancata attuazione del Protacoilc che non
assicuri adeguati livelli di protezione determina la sospensione deli’attivita fino al ripristing delle
condiziont i sicerezza.

Pertanto le Parti convengone sin da orz il possibile ricorso agli ammortizzator sociali, con la CONSAZUEe
riduzionz o sospensions dell’aftivitd lavorativa, 2l fine di permetters alle imprese di nuth 1 settori di
applicare tali misure e Iz conseguents messa I sicurezza del luogo 4i lavors.

Unitamente alla possibilit per Pazienda di rnicorrere 2l lavoro agile ¢ gli smmortizzaton sociali, soluziond
arganizzative straordinarie, le parti intendono favorire il contrasto e il contenimento della diffasions def
ViFBs,

£ obiettiva prioritario coniugare la prosecuzione delle attivied produttive con la zaranzia di condizion di
safubrita ¢ sicurezza degli ambicnt: di lavoro e delle modalita lavorative. Nelb’ambito di tale obiettivo, si
pud prevedere anchs la riduzione o Ia sospensions temporanes delle ativith,

In questa prospettiva potranno risaltare wili, par la rarefazione delle presenze dentro | lnoghi di lavaro,
le misure urgenti che i Governo intende adottare, in particolare in tema di ammortizzator] sociall por
titto 1 territorio nazionale.

Furme la necessitd di dover adottare rapidamente un Protocollo di regolamentazions per i contraso il
contenimente delia diffusione del virus che preveda procedare & regole di condotta, va favorito il



confronte preventivo con le rappresentanze sindacali presenti mei luoghi di lavors, & per le piccole
imprese le rappresentanze territoriali come previsto dagli sveordi interconfederali, affinché ogni misura
adottata possa essere condivisa e resa pil efficace dal contributo di esperienza delle persone che lavorano,
in particolare degli RLS ¢ degli RLST, tenando conto della specificits di ognd singols realtd produttiva e
delle situazioni terriioriali.

FROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONTENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVIR - 19

Llobiettive del presente protocelle condiviso di regolamentazione & forsire indicazioni operative
firalizzate a incrementare, negli ambienti di lavoro non sanitari, Uefficacia delle misure precauzionali di
confenimento adoftale per contrastare epidemia 4 COVID-18,

il COVID-19 rappresents un rischio biclogico generico, per il quale occorre adotiare misure uguali per
tutta la popolazions. Il presente protocollo contiene, quindi, misure che sepuons Ta logica della
reCRUZIONE ¢ s2guono & afuans le proscrizion def legislatore ¢ le Indicazion dell* Autorits sanitaria.

Faiti salvi tutti gh obblighi previsti dalie disposizioni emanate per il conteniments del COVID-19 ¢
premesss che

it DPCM del*11 marzo 2020 prevede Posservanza fino al 25 marzo 2020 i misure restrittive neli’intero
tetritorio hazionale, specifiche per il contenimento del COVID — 19 & che per le attivita 4i produzione
tali misure raccomandano:

« iz atfeato i massimo utifizzo da parte delle imprese di modalita di lavera agile per le attivita
che posseno essere svolie al propric domicilio o in madalita 2 distanza;

*  siano incentivate le ferie ¢ § congedi retribufti per | dipendenti norche ghi altri sromenti
previsti datla conteattazions colletiive;

*  siano sospese le witivith ded reparti aziendali non indispensabili allz produzione;

* assumane protocolli di sicurczea aati-contagio e, laddove non fosse possibile rispettare la
distanza inferpersonale df un mefro come principale misura i contenimento, con adozione di
stramenti 4l protezions individuale;

* siang incentivate ie operazioni i sanificazione nei looghi di lavorn, anche utilizzands 2 tal
fine forme & ammostizzaton sociali;

*  per le sole attivith produttive si raccomanda altresi che sianc fimitati 2l massimo glf spostament
all'interio def siti e contingentats Paccesso agd spazi comuni;

* i favoriscono, limitatamente afle attivith produttive, intese fra organizzazioni datoriali e
sindacail;

*  pertutte Ie attiviid non sospese si invita al massimo utilizzo delle modalita di lavoro

arile 5f stabilisce che
ie imprese adottanc il presente protocollo di regolementazione all'intermo dei propii leoghi 81 kevoro,

cltre 2 guanto previsto dal suddettc decrcto, applicano le ulteriori misure di precauzione di seguito
elencate - da integrare con aitre squivalenti o pid incisive secondo e peculiarith della propria



organizzazione, previa consultazions delis rappresentanze sindacali aziendali - per tutelare fa salute delle

persone presenti all"iatemo dali’azienda & garantire la sabubeits dellPambiante di lvoro,

i- INFORMAZIONE

. Lazienda, sttraverso je modalith pia idonee ed efficaci, informa tuttl | lavorstor 2
chiungue entei in azienda circa le disposizioni delle Aworitd, consegnande &/ affigzendo
all'ingresso e nel luoghl maggiormente visibili dei locali aziendali, appositi deplizots

informativi

In particolare, le informaziont riguardano

ol'ebbligo di rimanere al proprie domicilio in presenza di febbre (oltre 37.5%) o aliri
sintomi infiuenzali e di chiamare if proprio medico di famiglia e Fautoritd sanitaria

ola consspevolezza & Paccetinzionz del fatto di non potsr fare ingresso o di poter
perimanzre in aziends c di doverlo dichiurare tempestivamente laddove, anche
sucoessivamente all'ingresso, sussistanc je condizioni i pericole fsintomi di
influssiza, temperaturs, provenienza da zone a rischio o coniatio con persone positive
al viruz nei 14 giorni precedenti, etc} i oui 1 provvedimenti dell” Autorita Impongono
di informare il medico di famigha ¢ "Autoritd sanitaria e df rimenere af propric
domicilic

ol'impegas a rispetiare tutte le disposizioni delle Autorita e del datore di lavoro nel
fare accesso in azienda {in particolare, mantenere Iz distanza df sicurezza, osservare le
regole di igiene delle mani e teners compontamenti cometti sul plane dell'igiens)

ol'impepno a informars tempestivamante ¢ responsabilments 1 dators di favoro dellz
presenza di gualsiasi sinfomo influenzale durante Pespietemente delia prestazions
lavorativa, avendo cura di rimanere ad adeguata distanza dalie persone presenti

L'azienda foraizce une informazione adeguata sulla base delle mansioni e dei contesti lavorathvi, con
particolare riferimento 3l complesso delle misure adattate coi il personale deve atienersi in particolare
sul corretto utilizzo dei DPI per contribuire a prevenire ozni possibile forma §f diffusione di contagio.

2- MODALITA® DI INGRESSO IN AZIENDA

* [{ personale, prima dell’accesso al fuogn di lavoro potia essere sottoposto al contralle

della

temperatura corporea’. Se tale temperaturs risulierd superiors ai 37,.3°. non =ard consenfito

L1 rilevaziane in tempe i‘&‘llﬁ delfa temperaiirs corporea costiluisee un sadaments 4i dal persomali g, portanto, dove
avveline i senst delle discipling privacy vigente, A Tal fing 57 mepeerizes &t 1) rilevera A tomporaingg @ son segigrane
date acquizte. E possibile idemrificere U interassata ¢ regisirare i superamento dobln soglia di lempersiuia safo gusfors sia

mEECsRaria



Paccesso af lwoghi di lsvore. Le persone in tale condizione - nel rispetta delle indicazioni riportate
in nota - saranno momentaneamente iselate ¢ fornite di mascherine non dovranno recarsi 2l Pronto
Soceorse efo neile infermerie di sede, ma dovranno contattare nel pill breve tempo possibile il
propric medico curante = segudre le sue indicarion

U1l datere di lavoro informa preventivamente il personale, & chi intende fare ingrssso in
aziends, defla preclusione deflaccesse a o, neghi oitimi 14 giomi, abbiz avute condatti con
sngpetti risuliati positivi al COVID-I9 o provengs da zome 3 rischic seconde le indicaziont
del*OnS?

' Per questi casi si fa riferimento sl Decreto legge 0 6 del 23/02/2020, art. 1, lett. By e )

UL ingresso in azienda di lavoratori gia risultati pesitivi alP'infezione da COVID 19 dovra
essere precedito da una preventiva comunicazione avente ad oggetto 1a certificazione medica da
cul risulti la “avvenuta negativizzazione™ del tampone secondo le modalits previste e rilasciata
dal dipartimenio 4i prevenzions territoriale di competenza.

- Cualors, per prevenire 1attivazione di focolal epidemici, nelle aree mapgiormente colpite dal
virus, Pantoritd sanitaria competente disponga misure agginetive specifiche, come ad esempio,
I"esecuzione del tampone per i lavoratori, il datore di lavaro fornird la massima collaborazione.

3 MODALITA' D ACCESSO DEI FORNITORI ESTERN!

* Per acoesso di fornitor] esternd individuare procedure i ingresso, transita e uscita, mediante
modalith, pervorst o tempistiche predefinite, al fine i ridurre le occasioni 4 comtaftc con i
perzonaie i forza nei repartifaffici coinvolli

* Sepossibile, ghi autisti dei mezzi di trasporio devono rimenere a bordo dei propri mezzh non
& consentito 'accesso agli uffici per nessun motivo, Per le necessarie attivita di approniaments
delle attivith di carico e scarico, # trasportatore dovra attenersi alia ripuross distanza df un metro

& doroenentare 1o ragioni che hanan impedito Peccosso &l tocali ariendall; 27 fomire Pinformetive sul retiaments dei
dat persongfi. $i pcorda che Pinformative put cmctizre o informasiond 4 ol Iintessano & gk N pussesse T pud
essere fomde anche orplinenie. Quasts af sonfeandi dolb mformativa, son riferimendn alis finafite dol tretiaemsnto poind
essere indicala [ prevenzione Jal comagio da COVID-I9 ¢ con riferimente #lia base gianidica p esserc indicata
Vimplementazione &of protocelli df sicusezza anti-coneagio af seasd dell’et, are £, 1 7, Tote. 03 def DPCH 11 marzo 2020
€ con riftrimente oifa dursta dell’ovemtuale comservazioss doi dai s pod Tor rifecmento  termine deflo stato
d'emurgenya; 3} definire Ie misure i sfeurczza ¢ orgenizzative adepusic o protogeer i dati. in pazkicelers, soito i profifo
arganizzakive, occorre individuars | sopgeni propesti sl irdllamenio ¢ formire lote Ie islruziont nevessirie, & il fee, 51
tivords she | dati passons essers irattati eschusivanente per fnalith 4 provenzicse dal contegio da COYID-5 € non
dovore cssere diffsi o comunicati 4 torzi 5 di fuord delle spocifiche provisioni normstive {es, in caso & richiesta da
parie 4ol Autoritd sanfiasie per Ja Ticostruzione delfa filiers degH eventuali “conteili sireil & un lpvorztore risuitato
prsftive af COVID-19% 4) v case &i isolamentc momentinee dovien al suparamestc della soglis &f femperatusa,
assicurare modulite teli da garamire fa riservotexes ¢ 38 dignieh del lavoratore. Tali gasansic devoso csscre assicorate
anche nel case in cal B lavoratore comunichi sl ufficio respomsabile del personale di aver aveln, o) 6 fueri dol contesto
sziendale, comatti con sogRet resltati positivi al COVIR-19 ¢ nol ceso di Sflontasemento def favorators che duraste
Faltrvild Imverativa sviluppi Feldbee ¢ sintomi &1 infosions respiretoria © ded svol colleeli (v infa)

*{patora sl eichieds H rilascio df ana dickianasone sficstenie fa non proveniesss deife zone & rischio cpidemiolopiva €
aseenze di contatl, segli wlimi 14 glomi, con sopgelit risubind pasitivi a8 COVID- 19, s ricorda & prostare sitereinme
alla discipling sul tratlamento doi da8 persanali, poichd [ rcquisizions delia dickiararions costimisse un Sratlmmenis
dail. A tal fine, of epplicme Io indicaziont & cui 21k precodents nota 5. 1 &, nedls spooifico, 51 suazerisce di racenglicee
solo i dali secessert, adeguati ¢ pertisent dspette alls provonzions del contagio da COWIDRIT. Ad esEmpi, 3¢ 5
tichieds una dichirsrione sui contati con persons risultate positive af COVID-19, orcome astoneest Jai richisders
mforesaemni agghantive in meeito sifa poesoma tisultala posHiiva. Oppere, s sl richiede ema dichiarsdane sulla
provenieresa do some 3 mschio apbdemiviogion, £ nocessario msienerst sl dehicdess informazion] spgiuntive i e
alle spesificish dui luoghi



i-

* Per fornitoritrasportatori &/ aliro personale esterno individuare/installare servizi igienici
dedicati, prevedere il divieto di wilizzo di quelli del personzle dipendents e garantire una
adepuata pulizia giomaliera

* Va ridotto, per quants possibile, Maccesso ai visitatori; qualors fosse nacessario 'ingresso o
visitatori esterni (impresa di pulizie, manutenzione,..), gli stessi dovranno soffostare a tutte Ie
regole aziendali, ivi comprese guelle per Paccesso ai locali aziendsh di cui al precedente

paragrafn 2

+ Ove presente un servizio di trasporio orzanizzato dall’aziends va garantita e rispetiaia la
sicirerza dei lavoratori lungo cpnd spostamenta,

s l¢ norme del presents Protocolle si estendono alle aziende in appalio che possons organizzare
sedi e cantier! permanenti & provviserd al"interno dei siti & delle aree produttive

* in cago di lavoratori dipendenti da aziende terze che operano nello stesso sito produttivo {es.
manutentori, fornitori, addettt alle pulizie o vigilanza) che risultassern positivi al tampone
OV, Pappaleatore dovrd informare immediataments 1) committents ed enframbi dovianne
eclizbarare con PPautorita santaria fornendo elementi utili al*individuszions di eventuzl contatt

* L'azienda committente ¢ tenuta a dare, all'impresa appaltairice, completz informativa dei
conteruiti del Protocolls aziendale ¢ deve vigilare affinché 1 lavoratori della stessa o delle sziende
terze che operanc 2 gqualuaque titolo nel perimetro aziendale, ne rispettine irdegralmente le
disposizioni.

PULIZIA E SANIFICAZIONE IN AZIENDA

£ I'azienda assicura la pulizia giomnaliera & [a sanificazione periodica dei Tocall, degfi
ambienti, delle postazioni di lavers e dells aree comuni & di svago

+ nel caso di presenza di una pessona con COVID-19 all'interno dei locali zziendall, 2i procede
altz pulizia e sanificazione del suddetti secondo le disposizioni delia circolare n. 5443 def 22
febbraio 2020 del Ministero della Salute nonché aliz Joro ventilazione

*  occorre garantire ks pulizia a fise o ¢ iz sanificazione periodica di tastiers, schermi touch,
mouse con adeguati detergenti, sia negli uffici, siz nel repartt produstivi

* Paziendz in oftemperanze afle indicazioni del Minfsters defla Salute secondo le modalfth
ritenute piit opportune, pud organizzare inlerventi particolari/periadici di pulizia ricorrendo agli
atnmortizzator] social {anche in deroga)

= melle aree gecgrafiche a mapgiore endemiz o nelle aziende in @i & sono regiskrati casi
sospetti di COVID-19, in zggiunts alle normali attivita di pulizia. & necessario prevedere, alla
riaperlurs, ung sanificazionc streordinaria degli ambicati, delle postaziont di lavoro e delle ares
eomunt, ai sens delia circolare 5443 del 22 febbraio 2024,



5- PRECAUZFIONI IGIENICHE PERSONALL

= & obbligatorio che le persone presenti in azienda adoftino tutie le precauziont igieniche, in
particotare per le mani

* [arienda metie a disposizione idonel mezzi detergenti per le mani

* & raccomandata la frequente palizia delle mani con acqua e sapone

¢ ldetergenti per le mani di cal sopra devono essere accessibili 2 tuti § lavoratort anche grasie a
specifici dispenser coflocat] in punti feciimente individuabili.
B DASPOSITIVI D FROTEZIONE INDIVIDUALE

+ Padozione delle misure di igiene e dei dispositivi di protezione individuale indicati nel

preseatz Protocolls & Regolamentazione & fondamentale e viska Patiuale siuazione di
emergenza, & evidentemente legata slla disponibilia in commercio. Per questi motivi:

a. e mascherine doveanno essere utilizzate in conformita a quanto previsto dalle indicazioni
dell*Organizrazione mondials delis sanitd.

b, dama lz situazione df emergenza, in caso di difficoits df approvvigionamento ¢ alla
sola finalisd di evitare la diffusions del virus, potranac essere utilizzate mascherine la cui
tipologia corrisponda alle ipdicaziond deli autorits sanitaria

¢. & favorta la preparazione da parte dell’azienda del liguide detersente seconds le
indicazion dell"OME
aftpswww owhe int'epscSmaw/Guide 1o ] v

* qualora il lavoro imponga di lavorare 2 distanza inferpersonale minore di an metro e non siano
possibili alire soluzioni organfzzative & comunque necessario Puso delle maschering, ¢ akr
dispositivi di protezions {gusnti, cochiali, fte, cuffie, camici, ecc...} eorformi alle disposizion
delle antorith scientifiche e zanitarie,

* nella declinazione defle misure del Protocollo ail'interno def luoghi di lavore suila base de
complesso dei rischi valutafi ¢ a partire dalla mappaturs defle diverse attivit deil’aziends, si
adotieranne 1 DPI ionel. E° proviste, per tuiff i lavoratori che condividono spazi comami,
I'utilizze di una mascherina chirurgica, come del resto normato dal DL 5. 9 (art. 34} in combinato
con LD n. 18 {art 16 c. I

7. GESTIONE $PAZI COMUNI (MENSA, SPOGLIATO!, AREE FUMATORI, DNSTRIBUTORI DI
BEVANDE E/O SNACK...)

* [laccesse agli spazi comuni, comprese fe mense aziendali, le aree famatori e gh
spogliatel &
contingentate, con la previsione di una ventilazione continua dei locali, di un tempo ridoto di



sosta all‘interns di tali spazi e con il mantenimento debla dizstanza di sicercesa di 1 metro oz le
persoae che 1 seeupans.

* oceorre provvedere aila organizzazione degli spazi e alla sanificazione degli spoghatel per
lasciare nella disporibilita dei lavoratori lueghi per i} deposito degli indomenti da lavoro e
garantive lors idones condiziont igieniche sanitarie.

* occorre garandire | sanificarione periodica & Ia pulizia giomaliera, con appositi deterzenti dej
locali eensa, delle tastiere doi disteibagtord d bevande 2 snack,

BORGANIZZAZIONE AZIENDALE (TURNAZIONE, TRASFERTE E SMART WORK,
RIMODULAZIONE DE?I LIVELL] PRODUTTIVD

In riferimente al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, Bmitatamente ai periodo della emergenza dovaia &l
COVID-15, le imprese potranne, avende a riferimenio quanto previsto dai CONL e favorendo cosi le
intese con Je rappresenianze sindacali aziendali:

*» disporte la chivsura di witi i reparti diversi dalla produzione o, comunque, di quelli dei quali &
posstbile i fitnstonamente mediante il ricorso allo smart work, o comungLe a distanea

*  3ipud proceders ad wna rimodulazione dei Tivelli prodattivi

* assicurare un pianc di ternazione del dipendenti dedivati alla produzione con Fobisttive 4f
diminuire al massime | contafii & 4i creare grmppi autonomi, distint e riconossibill

* utilizzare lo smart working per tutte quelle attivith che possono essere svolte nresse il
domicilio o & distanza nel cese vengano utilizeati ammertizzatori sociali, anche in deroga,
valutare sempre la possibilita di assicurare che gl stessi riguardine I'inters compagine aziendale,
se del caso anche con opportune sotaziont

2. utilizzare in via prioritaria gl ammortizzatori sociali disponibil pel rispetto degli istituti
contrattuali (par, rol, banca ore) geseralments finalizzati a comsentire 'astensione dal
lavore senza perdita della reiribuzions

* nel caso I'utilizzo deghi istituti di cui al punto ¢} non risulti sufficiente, si utilizzeranno i
peridi i ferie arretrati e non ancora frufs

» s0ne sospese ¢ anaullate tutte ke trasfertefviagai 4i lavoro nazionali & internazionali,
anche sg gid concordats 6 orZanizzate

[i lavere a distanza continua ad essere Fverito snche nella fase & progressive rlativazione del levoro in
quante utile & modulabile strumenio di prevenzione, ferma la necessita che i} datore di lavoro garantisca
adegeate condizioni di supporto al lavoratore e alla sua arivith (assistenza nell uso delle anparecchiafurs,
modalezione dei tempi di lavoro e delfe pause).

E" necessaric fl rispetto del distanziamento sociale, anche attraverso una rimodulazione deghi spazi d:
lavoro, compalibilmente cou fa natura dei processi produttivi e deghl spazi aziendslt. Nel caso di

favoratort che non necessitano di particolari strumenti e/ atirezzature di lavoro ¢ che possono lavorars



da soli, gli stessi potrebbere, per il puriode transitorio, essere posizionati in spazi ricavati ad esempio da
uffici imuilizzati, sale riunioni.

Per gli ambienti dove operano pill lavorater contemporansamente potranno essere trovate soluzioni
innovative come, ad esempis, il dposizionamento delle postazieni di favors adepuatamente distanziste
tre Jore ovvers, analoghe soluzion.

Llarticolazione del lavoro potrd essere ridefinita con orart differenziati che favoriscans if distanziamento
spclgle riducende il numero di presenze in comtemporanes nel lusgo di lavoro ¢ prevenendo
aszembramenti all’catrata e all'uscita con Hessibilita di orard,

E essenzizle cvitare aggregazioni sociali anche in refazions agh spostament] per mggiungere il posto di
iavoro ¢ rientrare a casa (commuling), con particolare riferimento sl wtifizzo del traspotte pubblico. Per
tale motivo andrebberc incemtivate forme di wasporte wversn il luoge di lsvero con adeguato
distanziamento fia | viaggiatori ¢ favorende 1'uso del mezzo privato o di navette.

o GESTIONE ENTRATA E USCITA DE! DIPENDENTI

+  5i favoriscono orari di ingresse/uscita scaglionati in modo da evitare il pis possibile contstii
nelle zone comuni (ingressi, spoglistoi, sala mensa)

* dove & possibile, ocoorre dedicare una porta di entrata & una porta i uscita da quest loeslis
garantirs ia presenza di deterpentt segnalati da apposite indicazioni

- SFOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENTI INTERNI E FORMAZIONE

s Gif spostamenti 2ll'interno del sito aziendale devone essere [imitati al minimo indispensabile e
nel rispetio delle indicazioni aziendali

*  10OR S0ho consentie e riuniond io presenza, Laddove le stesse fossere connotate dal carstiers
della necessitd ¢ urgenza, nellimpossibilita di collegaments & distanza, doved essere ridotia af
minimo la pariecipazione necessaria e, comungue, dovranne sssere garantiti i distenziamento
interpersonale ¢ un'adeguata puliziafareazions dei locali

* sono sospesi ¢ annollati it gli eventi interni e ogni attivita di formazicne in modalitd in aula,
anche obbligatoris, anche s¢ gia organizzati; & comunque possibile, qualora V'organizzazione
sriendale lo parmetts, effettuzre Iz formazione & distanza, anche per i lavoratorl in smart work

* |l mancato completamento defl'aggiomamentc della formazions professionale efo abilitante
entro i termini previsti per tutti § ruolifunzioni aziendali in materia di zalute e sicurezza nel fuogh:
di lavers, dovato all'emergenza in corse ¢ quindi per causa di forza mapgiore, non comporta
Fimpossibilitz 2 continuare lo svolgimenio delle specifice  ruolo/funzione ia tHols
esemplificativo: Paddetio all’emergenza, sia antincendia, sia primo soccorso, pud continuare ad
intervenire in caso di necessitd; il carrellista pud continnare ad operare come carrellista)

3 GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA IN AZIENDA



* nzl cB80 it cui unE persona presente in azienda sviluppi febbre e sintomi di infezione
respiratoria gualt la tosse, Jo deve dichizeare immedistamente alPufficio del personale, si doves
procedere 2l suo isolamento in base alle disposizioni delPautorita sanitaria € 2 quello degli altr
presenti dai locali, Pazienda procede immediatamente ad avvertire le autorith sanitarie competents
e i numeri di emergenza per ii COVID-19 forniti dalla Regione o dai Ministero della Saiure

* 'aziends collaborz con le Aulorita sanitarie per la definizione degli eventuali “contatti stretti™
di una persona presente in azienda che sia stata riscontrats positiva al tampone COVID-19. Cid al
fine di permetters alle autoritd di applicare le necessurie & opportune misure di quarantena. Nel
periodo dell’indaging, Fazienda potrd chicdere agh eventuali possibili contatti stretti di lasciare
canfelativaments lo stabilimento, secondo fe indicaziond dell Avtoritd sanitaris

s 1l lavoratore 2l momento deli’isolamente, deve essere subito dotsto ove gid non lo fosse, di
maschering chirurgica,

i SORVEGLIANZA SANITARIAMEDICO COMPETENTERLS

*  La sorveglionza sanitaria deve proseguire rispettando fe misure igleniche contenuis nefle
indicazioni del Ministero della Saluse {cd. decalogo)

*  vanno privilegiate, in questo periede, fe visite preventive, le visite a richiesta & le visite da
risntro da malattia

* lasorveglianzs sanitaria periodica non va intervoita, perché rappresenta unz ulteriore misira di
prevenziong 4i ceraticre generale: sia perché put interceffare possibili casi e sintomi sospett def
contagio, sia per I'informazione e Ia formazione che i} medico compoiente pud fornire ai
lavoratori per evitare la diffusione dei contagic

*  acll'integrare ¢ proporre tutte le misvre di regolamentzzione lezate al COVID-19 il medico
eompetents collabora con i datore di lavoro ¢ le RES/RLST,

+ 1l medico competente segnala all'aziends situazioni di particolare fragilith e patologie atiuali o
pregresse dei dipendenti ¢ "azienda provvede alia foro tutela nel rispetic deila privacy.

* Il medico competents applicherd le indicazioni defle Antorita Sanitarfe. i medice competents,
in considerazione del suo ruclo nella valutazions dei rischi ¢ nefla sorveglia sanitasia, pora
suggerire ['adozione di eventuali mezwi diagnostici qualora ritenuti vl al fine del contenimento
dellz diffusione ded virus & della salute dei lavoratosd,

* Alls ripresa delle attivith, £ opportune che siz colvolio il medico competeste per le
identificazioni dei soggetti con particolari situazioni & fragilith ¢ per il reinserimente lavorafivo
di sopgetii con pregresss infezione da COVID 19,

E’ raccomandabile che la sorveglianza sanitaria ponga particolare atfenzions ai zoggeft frapil anche
in relazions all'er

Per il reintegro progressivo di lavoratori dope Pinfezione da COVIDIS, i1 medico cumpetents,
previa presentazione di certificazione di avvemna negativizzazione del fampone secondo le



modalith previste e rilasciata dal dipartimento di prevenzions fervitoriale di competenza, effetina
la visita medica precedente alla ripresa del lavoro, a3 seguito di assenza per motivi di salute di
dirzta superioss ai segsanta giomd continuativi, al fine 4l verificare Pidoneits alla mansione™
(T Lgs 81708 e s.mi, aft. 41, ¢. 2 [ett. e-ter)-anche per valvtare profili specifici di rischiositie
comungue indipendertements dalfs durata deli’assenza per malatiia.

AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO D] REGOLAMENTAZIONE

« E costituito in azienda un Comitato per F'applicazione e fa verifica defle regole def protocollo
di regalamentazione con la partecipazione delle tappresentanze sindacali aziendali e del RLS.

¢ Laddove, per ia particolare tipologia di impresa e per if sistema delle relazioni sindacali, non
si desse luogo alla costituzione di comitati aziendali, varrd istituito, un Comitato Territoriale
composte dagli Otganisesi Paritetici per la szlate e Te sicurezza, laddove costituifi, con if
coitvolgimento degli RLST e dei rappresentanti delle parti sociali.

* Polrannc essere costiteiti, 2 livelio territoriale o seftoriale, ad inizfativa dei sogpetti firmatari
del presente Protocolio, comitati per le finalith del Protocollo, anche con il coinvolgimento delie
agonith sanitacia locali e degli altrl soggetti istituzionali coinvolt nelfle intziative per i contessin
della diffusione del COVIDG,



Allegate 13
Frotecolio condivise di regelementazione por # cotteniments dells #iffasions deol
COVID-19 nei cantierd

Il Ministro delle infrastrutture ¢ dei trasporti 4 il Ministero del lavero e dells politiche sociafi condividono con
ANCI, UPL, Anas Sp A, RFL, ANCE, Alleanza delle Cooperative, Feneal Ui, Filca -
CISL e Fillea CGIL, ANAEPA-Confartigianato, CNA Costruziond, Casartipiani, CLAAT il seguente:

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER 1L CONTENIMENTO DELLA
DIFFUBIONE DEL COVID - 19 NEI CANTIER]

11 14 marze: 20240 £ stato adettato # Protocollo ¢ repolementazione per i} contraste 2 i contenimento defla
diffusione del virus COVID 19 neghi ambiens di Iavoro {(d"ora in poi Protocolio), relative = tutti i sertor
produttivi™, i cui contenuts £ stato inteprato in data 24 aprile 2020, ¢ alle owi prevision; il presente protoucilo
fa integralmente rinvio. Inoltre, e previsioni del presente protocolio rappresentanc specificazione di settore
rispetto alle previsioni generali contenute nel Protocelle del 14 marzo 2020, come integrate il succossive 24
aprile 2820,

Stante la validita delle disposizion] contenute nel citale Protocollo previste a carsttere generale per tutte le
categotie, ¢ it particolare per | settort delle opere pubbliche e defl'edilizia,, si & ritenuto definire ulteriori
THISITEE.

L obiettive del presente protocells condivise di repolamentarione ¢ fornire indicazioni operative finalizzate a
ncrementare nel cantieri P'efficacin delle misure precauzionall di contemimento adottate per contrastare
Fepidemia di COVID-19. [l COVID-19 rappresenta, infatti, un rischio bologico generico, per il quale occone
adoftare misute uguali per tutta la popolazione.

N presente protocolle contlens, quindi, misure che seguono la logica dells precauzions £ seguono ¢ attuans le
presesiziont del legislators e le indicazion] dell’Autoritd sanitaria. Tali misure s estendono @ titolari del
cantiers e a tutk : subappaltsoni e subforniton presenti nel medesimo cantiere

In riferimento a3l DPCM 11 marze 2020, punto 7, limitstamerde al pericdo della emsrgenzs dovutn al COVID-
19, i datori di lavero potrannc, avende a riferimento quanto previsio dai CONL ¢ favorendo cosi ke intese con le
rappresentanze smdacali

. attuare il massimo utifizzo da parte delle imprese di modalits i lavoro agile per fe attivith &
supporic al cantiere che possono essere svolte dal propric domicilin o in modalith 2 distanza;
. sospendere quelle lavorazioni che possono essere svolte attraverso una viorsanizzazions delle fusi
eseguite in templ successivi senza comprometiers le operercalizzate;
s assicurare un piano di turnazicas dei dipendenti dedicati alla produzione con [obicttive di diminujre
al massime | contatt ¢ & creare gruppd antonomi, distini ¢ riconoscibily
. utilizzare in via prioritaria gli amwortizzatori socisli disponibili nel dapetio desli istituti contrattuali
generalmente finalizzati a consentire [*asiensione dal favoro senza perdita deila retribuzione;
. song incentivate fe ferie maturate e | congedi retribuiti per i dipendentt nonché gli altri stuments
previst dalla normativa vigente ¢ dalla contrattazione collettiva per [ sttiviti di supporto al cantiere;
- song sospese © annoallate tats le tssferteviaggl 41 lavoro nazionali & internazionali, anche se g
concordate o organtzzate
. sone limitati 2l massimo gli spostamenti all'interno e all’ssterno def cantiere, contingentando
I"accesso agli spazi comunt anche attraverss la riorpanizzazione delis lavoraziont ¢ degli orari def cantierg;

Il tevore a distanza continna ad essere faverito anche nells fase df progressiva riattivazions del lavoro in



qoanto utile e modulabile strumento di prevenzione, ferma la necessitd che il datore di lavore garantisca
adeguate condizioni i supporte al lavorators ¢ alla sus sttivits {assistenza nell'use delle apparecchiature,
moduiazions dei tempi di favoro & detlepause).

E” necessario il rispetio del distanziamento sociale, anche attraverso una rimodulazione degli spazi di lavoro,
cotapatibilmente con la natura dei processi prodatiivi & con le dimensioni del cantiers. Nel caso di lavoratori che
non necessitano di particolar stromenti e/o attrezzature di lavors ¢ che possono lavorare da soli, ghi stessi
potrebbero, per il periodo transitorio, essere posizienati in spazi ricavatl, Per gl ambienti dove operanc pia
lavoratori contemporaneamente polranng essere assinti protocolli di sicurezza anti- contagio &, laddove non
fosse possibile in relazione alle lavorazioni da eseguire rispettare la distanza interpersonale di un metro come
principale misurz di contenimento, siano adottali strumenti di protezione individuale. Il courdinatore per la
sicurczza nelfesecuzione  dei lavor, ove nominato ai sensi del Decreto Tegislative & apelie 2008 , a. 81,
provvede ad integrare il Piamo di sicurezza e di coordinamento e iz selativa stime del costh 1
committenti,atiraverso i coordinator] per ls sicurezza vigilano affinché nei cantieri siano adottate le misure di
sivarezzs anti- contagio;

Liarticolazione del lavoro potrd essere nidefinita con orari differenziati che favoriscane il distanzizments
sociale riducendo il numero di presenze in contemporanes nel looge di lavoro e prevenendo assembrament
sll'entrata e all’uscita con flessibilit: diorard.

E essenziale evitare aggregazioni sociali anche in relazions agli spostamenti per tagghungers i paste i Tavorn
@ rientrare a casa {compnuting), con particolare riferimento all'mtilizzo del wasports pubblico, Per tale motivo
andrebbero incentivate forme di trasporte verso 1l luogo di lavoro con adeguato distanziamento fra | viaggiatori
¢ favorendo PPoso del mezzo private o di navette,

Oltre @ quante previsto dal il DPCM dell'11 marzo 2020, i detori di lavore adottana if presente protocotle di
regolamentazione all’ingerno del cantiers, applicande, per mtelare la salute delle persone presenti 2H interno
del cantiere ¢ garamtire la saluiwitd SelPambiente & lavoro, e ulteriond misore df precauzione 4 seguito
elencate - da integrare eventualmente con altre equivalenti o pii incisive secondo la tipolegia, Ia localizzazione
¢ le caratieristiche del cantiere, previa consultazions def coordinatore per l'ssecazione def lavori ove nominats,
delle rapprestntanze sindacali axendali/organizzazioni sindacali di categoria ¢ del RLST territorialmene
sompglents.

I INFORMAZIONE

1! datore di lavors, anche con Pausilio deli*Eate Unificate Bilaterale formazione/sicurezza delle castruziont,
quindi attraversoe le modalith pid idonee ed efficaci, informa tutti § Iavorstori & chiunque enfri nel cantiere circa
le disposizioni delle Autorith, consegnande oo affigzends afl'ingresso del cantiere e wel lwoghi
maggiormente frequentati appositi carielli visibili che seznaling fe correte madalita di comporinmenio.
In particolare, le informazions riguardano [ scguenti obblighi:
il personale, prima dell’accesso al cantiere dovra essere softoposto al controlio detls temperatuea cofpores. Se
tele temperafira risalterd superiore ab 37,3%, non szrd consentito "accesso al cantiers. Le persone in fale
condizions - nel rispetto delle indicaziond ripartate in nota' - saranno momentansamettc

P ea rilevazions in s Tealz della iefnperatees corpores costifulice un imdamonty 4] dat persenali 2, porsaaty, deve avvenin: af
sensi deliz dizciphne privacy vigeale. A tsf finc sf suggeriscr & 13 rilevare & fernperdiuts o non eegistrore # daie aceefsic. B
possilile wdentificare Finteressats = rogisteare i superasnento deliz soglia di semperaiora wolo quaiora sia fecessEis 3 Jocumistans
ic raglont cie kanng impedite I"accesse of loceli azicndsli; 20 fomise Pinformativa sul Faifamente der dath porsamli i ricorda che
Padosmuwbiva pud nmeltere e informaziont df cud islersssetn & £ in possesse ¢ pud sssom fonis ancke crabmenic. Quantc ©
casenul: deilinfoemativae, zon riferimenic alls fnalitd dof toatlamento poird essore ndicala 1 prevenzone daf condaris de
COYID1T ¢ con riferinemin alfa buse glaridica put essess indicata I implomentazions cot proteooi £ sioureezs anii-comagio af
sonsi dell’art. art |0 7, ket dj, dof GPCM H mares 2020 ¢ con riferiments atia durata delleveniuale conservaziane 403 Sati 5 st
far rHferiments al teemine delic stam §'eimgrgenza; 3} defindes Ie asisnee &F sicurcexs o arganiimiive sdeguate & prolegsers | dati. Tn
particelars, sotto 1 profile crpanizzative, oroorme individuse § sopgeiti propocli &f fratiemento ¢ forsire Joke [¢ fstruz ol nocessars.
& 1ot fine. 5i sicorda che § dai possono cisete fatlot eschushvamionts por Analid 4i prevenzicne da sontagio da COVIT-1% @ non
devonc essers defiusi o comwnical? a werzi al & fuerd dufle spevifiche previsiond nermative fos. in oas0 df fickiesta da parie
deli’ Aulorite sanitaria per 12 ricostruzions dellz filiera dogh ovensesll "condsti stretsi 4f un foverstore risulinie



SOGHET, parent! ¢ i in lines retta ¢ coflaterate non comviventi, ma con stebite frequentarions; persons, non egale
ga vincole di pareniels, di affinita o di condugio, che condividone shituatimente g6 stessi luoghi

Le presemi disposizical per quanto applicabili ¢ comunque fino alladozione di spesifiche Tince puide, vanno cuiose
arche al natand che svelgona serviz 4 irasportc non 4 linea,

ALTRE ZERVIZL

Par widi gii altel servizi non & lines, offettuati con autobus © wnith di navigazione, ovvero per servizl 4i finea svols
won veicoll soldaments destinati a taxi o NOC con max 5 post, sl applicans le prescrizion] relative afla siesss
sipotogia di movso 4i irasporis utilboag.

Per § servizi com gutobus non & linest (NCCH © autorizzatt {finee commerciali} a mediz e funga percorren, fenne
restafdc o regole gid prevists oirca fa verticalizeazions delic sedute, i ricambio dell'aria cic, & possibile 1a derogs at
distanziaments inlerporsonale di un metrs purchy;

* alang previsti sedili singoli in verticale con schienale alte da eontencre #l sapo del passegpero;

* Patilizzo & sedilf attigel sis Hmitato esclusivamentc alfoccupazione do parte di pessermeri che siano

conviventi nelhe stossa unitd obitativa, nonché ra | cangiunti & le persome che idrattenpons rappord

interpersonsli stabili, previz setodichiarazions delly sussistonza del pradetia gualds sl momento

delt'utitizzazione del mezzo di trasportod st riportano aloent esempi: coniuge, parenti ¢ affind in linea seia 2

coilaterale pon convivenil maz con stabile frequentazions: persone, non legate da vinsolo G parentelz, di

aifinitd o 4 corlugla, che condividono abituaiments gli stosst lnoghi}

= deve essere sempre esclusa la possibilid di otilizzazione dei sedili confrapposii vie a vis {o.d. Faecia a

faccia) nel vaso in cul non sia possibile garantive permaneniemenie la distanzs interpersonale 4f fimens un

metre 3otio bz responsabilild del gestore; nel case in ¢ui vi sia Iz distenza preseritls nei sedil COnEappesti,
dovrd gssete, comungue, nef corso del viaggio somunicato Pobbligo del rispesio & tate prescrizions; rosta,

comimdue, forme la possibifitd di dorogars a tafe regola nef oazo in cul sussistane fe condiziond di cul g

PUnNtr procadents;

= siz previzia s misurazions della temperatars per gl vienti prima delfs salita a bordo def veivols;

* [ON SiE conserdito visggiare In pied;

*# per i viagel di luriga pereotrenza sla sarantite Tetilizes 4 sna mascherine chirirgicos per la peatezions del

fuse © dellz boces per una durats massima i wlilizzo non supetiore alle quatiro ore, prevedendone fa

sostiuzione per periodi superiori;

* cisscun passeggers rilasch, al momente dell'asquiste del bigharto, specifiss nnorcrtificarions i e aftesia:
{i} dl non essere affietio da COVIE—1% o di mos essere slals spifoposto a periode 4 guaraniens
abbligatoris di almeno B4 giorng
GH AN accesare simtomi ricondecibii 8 COVID-I9 qusli. 3 tiolc esemplificative, emperaturg
eovpores superiors @ 37.3°C, fosze, raffreddors © 4l non aver avuto conlsili com perzoaz affieda da
COVID—19 neghi sltimi 14 glorsi;
faiE} Fimpeano o rinunciare al viagpis & & infonmare PAutoritd sanitaria eompotente nalfipotesi in cai
qualsiasi dei predetti sintomi emergssss prima del viaggis o s vorificasse enire ofia giormni dalfarrivo 2
destinazione de servizio piffizzato:

Stenc evieati azsembrament] in fase F salite o df discesa dai movzl, ovitando peraltsr 11 pid possibile i movimenty
alf'islernn del mezzo stasen,



AHegsate 16
LINEE GUIDA PER IL TRASPORTO SCOLASTICO DEDICATO

Per if muove anno scolastico serd necesserio adotlare le opportune misuere per la ripresa dell atfivitg
didattica in presenzs adettands sa tutte i tersitotic nazienalc misure & sicuremen omogenes per il
trasporto dedicato, ool ottemperare con cura, nel rispetio defls normativa sanitara e delle miswe
gonlenimento ¢ gestione dell’emergenze epideminiogica da BARS-CoV,
Pertanto ferma restande la responsabilitd genfloriale o del tufore su alcune misure di prevenszione
gernerale quall:
- La misurazione deila febbre 2 cusa degh studenti prima dolla salita sul mezzo di trasporio;
- L*assalote divicte &i far salire sul mezze di tasporto dedicato per mggivagere Ja scuola gl
sludenli in caso ¢ siemzione febbrile o net caso in oui pli stesst sfano staff in dirctto contatto con
persone affette da infezione Covid-1% nei quattordici giomi precedent la saltim sul mezzo d

trasporto dedicato por raggiungers la souola.

i3 Per il settore del trasporto scolastice dedicato trovano applicazione le seguenti misure

speeifiche:

- B’ necessario procedere all'igienizzazione, sanificazione ¢ disinfezione del mezzo di trasporto
almene ung volia 2l gioro.

- E7 necessaric asticurare un’areazions, possibilmente naturale, contivua del mezeo 4 trasporis 2
mettere a disposizions all entrata appesiti detergenti per la sanificazions delle mani dezh alunni.

- La salita degli slunai avverrd evilando alla fermata un distanziamenio inferiore 4l metro © avenda
cura che gl aluani szlgano sul mezzo in maniera ordinata, facendo salire il secondo passeogero dopo
che 1l primo 5 sia seduto;

- Per Ia discesa dal mezzo dovranne essere seguite procedure specifiche per cui dovranno scendere,
une per ung, evitando comtatti ravvicinatl, prima i regazzl vicino slfe uscile, gl altr avranne cura J

non alzarsi dal propric posto se now quando i passeggero precedente sia sceso & cosi via



- Lshmne eviterad di occupare il posto dispenibile vicine al conducents {ove esistente). 1
comducente doved indossare 1 dispesitivi di protezione individuale, Gl alunnl trasporati
eviteranne di avvicinersi o di chiedere informaziont al conducente.
- Al momento dells salita sud mezze di frasporto scolastico e durante i viagmio il alunni
trasportati indosseranne una mascherina di comunitd, per la protezione def nase e della bocea,
Tale disposizione non i applica agli alunni di etd inferiore ai sei anni, nonché agli studenti con
forme di dissbilits now compatibili con I'uso continuative dei dispesitivi di protezione delle vie
aeree. In gussti casi §i raccomanda agli operatori del trasporio scolastico addent aliascistenza
degl alunni disabifi Petifizzo di ulterfori dispositivi qualora non sia sempre possibile garantirs il
distanziamento fisico dallo studente; in questi casi, I'operatore poird usare Unitamente alla
mascherina chirwrgica, puanti in nitrile ¢ dispositivi di protezione per oechi, vise e musose.
Nell'applicazions delle misure di prevenzione e protezione si dovra necessariamente tener conto
deile diverse tipalogie di dizabilits presenti.
La disiribuzicne degli slunai a bordo sard compinta anche mediante  mwrker segraposio, B
consentite, nel caso in cui ke alire misure non sianc sefficients ad assicurare il regolare servizio 4
traspodo pabblico scolasticn dedicato, e in considerszione defle evidenze scientifiche
suff'assunio dei tempi di permanenza medi i relazione allz percorrenza casa-scuola-cass, un
coetficiente di Hempimento del mezg non superiore all’ 0% dei posti consentiti dalla carta 4i
circalazione dei mezzj stessi,
- La precondizione per |a presenza degli slupni e di tulto 1! personsle a vario tislo operante saj
mezzi di trasporio scolasiico dedicato, come pia richiamato, &
O Passenzz di sintomatologia { tosse, raffreddore, temperatura corporea superiore a
37.5°C anche nel tre glornl precedentiy;
©  non essere stati a conlsito con persone positive &l Covid-19, per quants di propria
conocscenza, negli ulimi 14 giomi
Chiungue ha sintomatologia respiratoria o temperatura corporea superiors 2 37.5°C  dovr restare
a sz, FPertanto si rimanda alla responsabilita zenitoriale o def tutore Ia verifica dello stato di salute
dei mineri affidati alls predefta responsabilita,



23 Possibiliti di riempimento massime per il Trasporto scolastico dedieato

Fermo restande utilizzo del dispositivi di protezions individusle e le misure di prevenzione
connesse alla sanificazions del mezzi, alla costante areazione del mezzo e alla salitr & discesa dai
tmezzi di trasporte scolastico, nonché la preventiva misurazions della temperatera e le dichiaraziond
del genitori o del tfors in materia 4i prevenzione sanitaria del confagio covid- 19, di cui alle
prescrizioni previste dal punto precedente: & consentita la capienza massima del mezzo di trasparto
scolastice dedicato nel case in cui la permanenza deghi alunni nel mezzo nella predetts modalits di
riempiments non sia superiore &l 15 minuti, ln questo caso dovrd esssre quotidiamamente
programmate Uitinerario de! percorse casa-scuola- cass, in relazione agli alunni iseritti al servizio df
trasporte scolastico dedicato, avendo cora che lo stesso itinerario consenta la massima capacith di

fempimento del mezze per an tempo massime di 15 minut.

3} Ulterior critert per Iorpanizzazione del servizio

H Comune, sentite le Istiiuzioni scolastiche, sulla base deile indicagiont condivise con a Regione,
in presenza di oriticitd vispefic al numerc di mezzi destingt al trasporie scolasticn dedicato, in
relazions & un elevate numers di studenti iscritti 4 servizio, determiners le fasce orarie def traspaorta,
ron oltre le due ore antecedenti Pingresso usuale 3 scusls e un'oma successiva all orarie di wscita
previsio,

Per gli alunni in difficoltd come ad esempio sopravvenuts malessers, ad esclusione 4 sintomatalogia
Covid-19) o presenza 41 disabilitad o che manifesting necessity di prossimits, sard possibile 1§ nom

rispetio temporaneo del distanziarmento.



Allegato 17

Misure per la gestione del emergenza epidemiologica da COVID-19 a borde delle navi
dz cregiera,

Preambala

In considerazione dell’attuale scenario globale determinato dalla pandemia de Coronaviruz, sono state adotate
a livello internazionale, ¢osi come nell’ambito ded trasports e della logistica, stringenti limitazioni: tra dj esss,
anche il cosiddetio distanziaments sociale.

Af sensi def codice [5h, le Societa di gestione sono tenute a identificars e valutare | rischi associati alle proprie
nevi ¢d 4l personale navigante allo scopo di prozettare adeguate misure di mHligarione,

Di conzeguenza, le Societd di gestione delle navi da crociers di quslsiasi handiera —meglic identificaie
gell'alisgato Protocolto — che scalano i porti sazionali, dovranno sviluppare piani ¢ procedure per fronteggiare
i rischi assoctati ali’emergenza in argomenic, secondo le indicazioni fornite nel Protocollo annesso alla
presente circolare condiviso, preliminarmente, con il Ministero dells Salute, [e Associazioni di categoriz e e
Urganizzazioni sindacall,

Il numem di passeggeri e di squipaggio a bords deve essore sdegnataments diminuito per sssicurare il
distenziamentc sociale = garantire le misure &1 isolamento temporanco/guarantena contenute neilallegato
Protocalio.

Le Societs 4i gestions devono:

identificare uns funzione a berde che avrl la responsabilith di supervisionare ed implementare i} Protocoily
allegato fornendo il necessario supporto e collaberazione allo stesso per Fespletamento defle sue aitivitd; o
assicurarsi che presso | porti di scalo § passepgeri & § membri deH'equipaggic possand ticevers, se necessano,
cure mediche cosi come possano essere organizzati rimpstri & cambi di equipaggio.

1l presente lavoro £ stato condotto allo seopo di raccogliere ¢ metters a fatior comune e molteplicl indicazioni
fernite datl’ VG, sulla tematica in discotse, aitraverso Ia copiosa produzione di Circolari 4204 {vds. griglia in
aflegaio 1), organizzandole secondo una struttura pia armonica & ordinandole per speeifico argomento.

in considerazione della continua evoluzione deHa normativa vigente in materia di contrasto al COVID-19, la
presente Circolare sard soggeita a periodice riesame ¢ discendente, necessario, AEginmamenta.



Protocollo sulle misure
per la gestione dell’emergenza epidemiologica
da COVID-19

a bordo delle navi da crociera.



MISURE PER LA GESTIONE DELLEMERGENZA EPFIDEMIOLOGICA DA
COVIE-12 A BORDO DELLE NAVI BA CROUIERA

&.  Premessa e camps di applicazione
H presente Protocolle si applica alle navi di qualsiasi nazionalitd - interessate dalia saspensions del zervizie
di cui alla normativa in vigore - impiegate in servizi i crociera  con piit 36 (rentasei) passeggeri che
scalang i porti nazienali ed ha lo scopo di indirizzare, in modo adeguato, la corretta implementazione di
ntisdre per affrontare § rschi dz COVID-
19 {0 SARS-Cov-2} per tiite le persone coinvolle sia 4 bordo che, necessario =d mevitshils, nell'interfzecia
navelierra,

B. Informazioni sal corenavirus (COVIE-1%
[ coronavirues sono una vasta famiglia di virus noti per causare malaitie che vanno dal comune raffreddore a
malaitie pilt gravi come la Sindrome respiratoria mediorientale [MERS, Aiddle East Respivgiory Svndrome)
¢ la Sindrome respiratoria asuta grave (SARS, Severe dewle Respirmiory Seadroms).

7. Sistony g periode di incubazione

1 sintoimt pit: conuni di una persona affetta da COVID-19 sono rappreseniati da febbre, stancherza ¢ tosse
3gecy,

Alcuni pazienti posseno presentare indolenzimento ¢ dolori museolari, congastions nasale, naso che cala,
mal di golz o diarres. Questi sintomi sono genermlmente lievi 2 crescong praduntmente.

Rocentemente sone siate segnalatl, come sintomi legeti all'infezione da  COVID-19, anche
Parosmiafiposmia {(perdita’diminezione delfolfatio) e, in afouni casi, Pageusia {perdita del guste).

Mei casi pil gravi, linfezione pud causare polmonite, sindrome respiratoria acola prave, insufficienza
renzle e persine fz morie, '

Aleune persone si infettanc ma non sviluppano alcun sinfome mentre nei hambing & nei giovani 1 sirHom:
sono lievi e ad inizio lento. Circa 1 (una) persona su § {cingue) con COVID-19 si ammala gravemenie £
presenta difficclts respiratorie, richiedende i ricoverc i ambiente ospedaliers. Le persone adulic 2
partire dai 65 (sessantacingue) anni di et nonché quelle con malattic pressistenti, come ipertensione,
malattie cardische o diabele ¢ { pazienti immunodepressi {per patologia congenita o acquisita o in
Frattamento con farmaci immunosoppressort, trapiantati) hamno maggiont probabilith di sviluppere forme
gravi di malatia.

Attualmente si stima che il periodo di incubazione vari fra 2 (dueh e 11 {undici) giorni, fine 2d un
massimo di 14 {quatterdici) glomi.

2. Trasmissiome

La trasimissions da wome a uotmo di COVID-19 si verifica principalmente atttaverso 1 Fliigege di persanz
affetta da COVID-19 {come ad esempio tosse ¢ starmuti o materiale che pud caders su ogactti e superficil,
Altre persone quindi potrebbers essere contagiate COVID-19 che, foccands gquesti  opgefii o superfici,
portane le mani agh occhi, &l nasc o alla bocea, Le persone possonc anche essere contagiate se respirang
it Flizge di persona alfetta da COVID-19 che tossisce, starnutisce o espira Fligge,

Le persone & borde, siano essi marittimi {a bordo defla nave o 2 temra in franchigia), paseepgmeri, toonic
e¢g., qualora sbbianothanno visitate zons dove il COVID-19 & smnto segnalato negh uitimd 14 {quattordic])
giorni o siano stati 2 stretio contatio di sogzetii  con sintomi respirator], sono tenuti ad fnformare 1
persoliale medico 4 borde ¢ se In porte in Itslie 'Dfficio di Sanits Marittima Aerea ¢ di Frontiera
{USMAF} locale.

Se tale personale ha fohbre, tosse o difficolta respiratorie, & importante rivoigersi immedigtaments &
wedico e/ ad anz stratiurs sanitariy,

3. Prodgzione personale e prevenzione dells infezioni:




Le precauzioni standard di protezione ¢ controlio dells infezioni sottolineano Fimportanza fondamentsle
deliiziene detle mani ¢ delle vie respiratorie,
e particolars:
* lavaggio frequente defle mani (eguipaggio ¢ passepperi) con acqua calda @ sapone 0 2 bass di aleo!
{slmeno 60%) strofinando per almenc 20 sscondi;
+ evitare di toccare il viso - compresi bocca, naso e occhi - con le mand non favate {in particolare se le
mand abbiaks potute toccare superfici contamninate dal virns);
= | marittimt {e | passegmeri) devono essers incoragpmiati a coprire il naso & la bocca  con ua tessuic
usd ¢ getta - guando starnutisconc, tossiscono, puliscono e soffianc il mase — da sroaltire
immediatamente dopo zverlo usaio,
* 52 un fessule usA & getts non & disponibile, l'equipaggio deve coprire il naso & Ia bocea e toasire o
statiutive all"interne del proprio somito flesso;
+ futti | ressuti usati devono essere smaltitl prontamente, dope I'uso, in Un apposito contenitors o
cesting dedicato;
* i marittimo deve miantenere una distanza di slmens un metro dalle akire PeLSoHS;
+ ron stringers [a mano ma limitarst ad un cennc;
* cospeniemente con le buone pratiche di sicurezza alimentare, la carne, il latte o @ prodetti di origine
animale devonn sssere sempre mansgeiat con cars, per evitare contaminaziont incrociate di alimat

E importante che | marittimi abbians il tempe & loppoitunitd df lavassi le mant dopo aver tossito,

starnutito, usate tessuti usa & gelta o dope un possibile contatto con secrezioni respiratorie o oggetti o
siperfici che potrebbero essere eoniaminati,

[ poster riporiati in aéEegaﬁ} Z miﬁh; i daf sito web dellInfernational Chamber of Shipping (I1C%)
alfindirizzn wawic possono  essere otilizzati 2 bordoe per fornire un

promemoria delle miglior ;zratasﬁt da adottare.

&, Test e tratiamento

Per la conferma della diagnosi di infezione da nuove coronavirus & necessario  effettuare test di
laboratorio (Real Time PCR) su campiond respiratori efo siern®

Can la ciroolare del 27 gzm‘aam 2820, i Ministero dells Salute ha fomito le raccomandazioni per | tes i
laboratorio e la ragenlta & 'invie di campioni biologiei,

Lz diagnosi di laboratorio del virus va effettuata, dove possibile, su campiond biologict prelevati dalle slte
vie respiratorie e, dove possibile, anche dalle basse vie respiratorie (espettorato, aspirato endotracheale o
lavaggio bronco-alveclare), come indicate dalla Cireolare £e] Ministers dellz Salute nD011715 dal
03/04/2024,

Se | pazienti non presentanc segni di malattin delle basse vie respiratorie. o se la raceolia dei materiall
dal tralto respirstorio inferiors non & possibile seppur clinicamente indicatz, sf raccomanda la racecka di
campioni prelevati dalle alte vie respiratorie (aspirate rinofaringeo, tamponi nasofaringsi e orofaringei
combinati}.

In caso i nsaltafe negatﬁ'{} di un test condotto su un camplone biolagico da paziente fortemente sospetin,
si raccomanda di ripetere i prefievo di campioni biologici in tempi suscessivi ¢ da diversi siti del tratto
respiratorio {naso, espeltorato, aspirato endotracheale).

Campioni biologici aggiuntivi qualt sangue, wine e fesi possons essere raccolti per monitorare fa
presenza ¢i vires nelle diverse parti del come. [ campioni devono essere immediataments frasportati in
laborstorio & implegati nella diagnosi molecolare. La raccolta del campioni biologici deve avvenire
adotiamdo precauzioni e dispositni di protezione individuale wifi 2 minfmizzare Iz possibility di
T=poSIZIone 3 patogeni.

Per quanio attiene il trattamento, non ae esistono di specificl per Iz infeziont causate dai coronavirs & non
sono disponibil, al momento, vaccini per proteggersi dal virss. Fnoltrs, non esistons, al momento,
ierapie specifiche; vengono curatl § siatomi deila

V Guidelines Jor the use of nom-pharmaceudical measures i delay ond misigate the impact of 201 9-nCoV,
2} test sierclogici non possono, allo stato attuale dell’evoluzione tecnclogica, sostituire il test molecelare
nell’atiivitd diagnostica, come peraliro dbadito dalla Cirgolare del Ministers dellz Salete n 0015108 del
9/5/2020.



malattia {cosiddetta terapia di supporto} in modo da faverire Ia guarigione, ad ssempio foraendo supporto
respiratoric.

8§  Coemsapeveleszs e formasions

Le Societd di gestione devono fomire, alle persone imbarcate, una guida su come siconoscers i segni o i
sintemi di COVID-19.

31 deve, altresi, richiamare Veguipaggio all’osservanza del pianc e delle procedure da seguire s un
PEsSERESro O un membre deliequipagsio a borde mosits segni e sintomi di malattia respiratoria acuta. 1]
persoriale medico di borde, se presemts, deve, inolire, essere informato & aggiomar sal COVID-19 & 5o
quaisiast nuova guida disponibile, A tal fine, si consigha — tra Paltro ~ di consultare il sito web
deli'Urganizzazions Mondiale della Sanith (OMS) sal COVID-19.

Devono, comungue, essere tenuti in considerszione anche pli orientamenti specifici per singolo Paese
visitate in merito alie misure di prevenzione.

C.  Misure adottate a terea prima dell’imbares

Per prerequisite di imbarco sl iwende ls misurazione dells temperaturn, la compilazione di on
guestionario ed, eventuzlmente, test molecalart RT-PCR che saranne eseguiti, del personale medico 3
bordo, in percentuale del 100% sui passeggeri b cui temperstura, o e evidenze  anamnestiche oo
epidemiologiche o | contenuti del questionario portine 3 considerarli passeggeri casi sospel. Inoitre, §
test molecolari RT-PCR verrantio effettuati ali’ imbarco a quei passeggeri che nei 14 giomi amgecedenti 5
siano recati o siano transitati in eno dei paesi con trasmissione sostenuta del virus SARS-Cov-2 {zd
incidenza cumulativa superiore a quella nazionale, atfualmente siabilita in 16 casi per

100 000 abitanti},

I passeggeri che sonc guariti recentemente dal COVID-19 e dimessi secondo 1 criter] fndividuati da
ECDC, possono evitare il test PCR.

Sereanine nre-imbareg
Prima di accedere ali'imbarco, nst] § visitator, ospit] ed equipagpio saranno sottoposti  ad un attento
screening pre-imbarca:
-} primarig: misurazione della temperatura, compilazione, non olire le 6 (sei) ore prima
dell'imbarco, dello stampate in allegsto 4 ovvers un guestionario - predisposto dalla Societd di
gestione — contenents, almeno, 1 dati i cui al fecsimile in allegato 4 & valutazione iniziaie da parte
di personaie non medice che sittaversa le risposte al questionario individuerd eventuali condizioni di
rizhin;
Eat] secondario: coloro che non supereranno il controlfe della temperatura o per §oguale i
questionaric evidenzierd criticitd, che presemanc seznf o sintomi comnpatibili con il COVID-1% o che
sene stati potenzialmente esposti alla SARS-CoV-2, saranno sottoposti ad un colloquic e sereening
condotto da un medico tramite anamnssi, esame medico e di laboratoro con una seconda misurazions
della temiperaturs. L accertamento sard svolio in un'idonca areg - precedeatements identificata dalla
Autoritd del porio di approde in collaborazione con IAuntorita sanitaria locsle — presidiala da
personale di bordo adeguatemente formato ed eventaalmente supportato daf personale sanitaric della
fdve.
Mon potri, pertanto, acceders all’imbarce chi:
1. mostri sintomi aserivibili a COVID-19 {es. persone alfe quali verra riscontrata emperaturg
corporea superiore 4 37,5 °C, persons che riporting o evidenzing tosse o 4ifficolts respiratorie]);
2. abbia avuto contatti negli ultimi 14 giomi (o nei 2 giomi precedent? esordio dei sinfoumni}
con Ui ¢aso confermato 4 COVID-19:



3. sia stato m “contatto stretto™ con casi confermati di COVID-39, por i guali sz stata fang
regolare denuncia aile compstenti Autorith sanitarie.
Qualora si riscontrasserc persone ricadentt nella tipologia 81 cuf ai punti 1. ¢ 2, il personale sanitario di
borde ¢/ quello individuato dafla Societd di gestione, provvederd a separare | cuzt sospettt indirizrandoli
verso sparen “sicurs” precedentemente indicats dall* Auicrisd del poro di approde. 1 referent defla
Suciets di gestiont daranno immedisla comunicazione alle Autorits sanitarie locali dei casi sospedi &
o non € skato consentite imbarco.
Colore i quali risulteranno ricadere nella tipslogia di cui al punte 3., anche se asimtomatici, non potranng
prendere imbarce. Lz Societd di gestions, i tal caso, consegnerd aghi interessati una comunicazicne
confenenie Ia motivazione def mancato imbarca.

D, Misure di bordo per affrontare i rischi sssociati g COVID-19

1. Misure roterrere 13 salufe & prevenire le infezican
a} Menltoraggie e screening:
1. Eguipaggie:

& necessario che il monitoraggio di tuttoe Fequiprggio & bordo sia effetiuato giornalments -
attraverse la rilevazione delia temperatura corporea di opni singola persona — con successiva
comunicazions allo stsff medics &i hords; lnaokre, devono essere effettuat fest BCR, ad
intervalli regolari di 15 (quindici} glomi, al 30% del personale navigante, al fine di Coprire
I"inters equipaggio ogni 30 [tremia} giorni. Eventuali casi positivi devono essers trattat]
secondo fe prevision: def ponto E.

2. Pagssggerf,
La misurazions dellz temperatura corporsa dei passeggeri avvertd attraverso Putifizze df
termocamere in entrata ed in uscita dalls nave; | passeggeri che soggiomine 2 bordo verranno
incoraggiati ad utilizzare le stazioni dedicate di misurazione presenti sullz nave. Nel caso in
¢ui non sia previste Finstallaziove di termocamere a bordo, la rilevazione della temperatura
avverrs atlraverso termometri personali messi a disposizione  de passeggert,
Cuslora Iz temperatura corpores risultasse superiore & 37,3°C la persona dovrd indossare 1a
maschering = presentarsi, per Iz pecessaria valutazione medica, presso Pospedale di borde oppure
recarsi o rimanere nella propria cabina informando i personale medico di bordo. Nel caso in cul In
nave si trovi in Daliz  dovrd essere informate U'USMAF locals ¢ la perscha doved essare,
momeniakeameants, solaia.

Bi {izpositivi 4 profesions {DEM

L'uso di mascherine fa parte di un paccheito completo di misere di peewvenziong ¢ comtrollo che
passeno fmitare la diffusione di slcune malattie virslf respicatorie, tra coi i1 COVID-19.

Le mascherine possono essers utilizzate sia da persone sane {indossate per protegeersi guanda s
vient = contatio con un individuo iafetto) o da  persone infeite per impedire fa successiva
{rasmissicns.

Tuttavia, l'use 4i uns maschering da sola non & sufficiente per fomire un livello adeguate 41
protezione e, quindl, alire misure a livello personale ¢ di comunitd dovrebbers essere adottate pet
evitare fa trasmissione ¢ virus respiratort,

Indipendentemente dal fatto che vengano wilizzste o memno fe mazcherine, i rispette delligicne
delle mani, il distanziamento fisico e altre misure di prevenzione

3 vs. paragrafo E.3
¥ Advice on the use of masks in the context of COVID-19 dell"OMS datato 5 giugno 2020



daliz infezioni sono fondamentali per prevenire 1a trasmissione umanz da COVID- 19,

Per quanto attiene, invece, coloro che sono coinvalti nella distribuzione e gestione dei dispositivi di
protezione (DPF), nonché il personale &1 borde che presta  assistenza samitaria st doved fare
riferimento, tra Faliro, al documente dell’UMS?  che fornisce informazioni sull'uss appropriato dei
oe,

Infine, sull'uso e smaltimento defle mascherine nel contests COVID-19 sia fatto riferimento
all'allegate 3 ed al rapporte 1SS COVID-19 11° 26/2020 del 18 magpio 2020 recants “Indicazioni ad
Inferim su gestione ¢ smafthmente of mascherine ¢ guanti monvaso provenienti da wilizzo domestico
g non domestics.”

3| Auto-disianzianicnia o horda:

L'auto-distanziamento a borde pud essere messa in atto attraverso, per ssempio,  le seguenti misure:
- manteners [z distanza socfale d almenc an metrs;
. evitare qualsiasi contatio non essenziale o stretia vicinanza con altee persone. Quando

pessibile, ma sole se e condizioni & Ie eircostanze fo consentons ed & sicuro farlo, wtilizzare seale
esteenesvie di fuga per spostarsi & bordo della nave. | passezgeri devono essere sensibilizzat]
all*uso delie scale, Mel case in o = consider] Fuso degli aseetsod, Io stesso dovid avvenire con
limitazione del numero massimo di persone nel rispetto del distanzizmento seciale 2 CONHIIgUE,
con I'ebblige deli’uso deila mascherina, Seluzicni 3 base 4i alcoo] devono sssere poste ad
entrambi i lati dei corridol di accesso agli ascenseri ¢ "equipasgio deve essere istrsito 2
sollecitare tuiti i passeggeri, sia in uscita che in enmasa, &d osare talf apprestamenti sanitan.
L'ascensure deve essere lavato regelarmente ¢ con particolare aftenzione per e aree/dotazion
soggette ad utilizzo frequente {es. manighic & tasti).

Per quanio aftiens al personale navigante:
. disinfezions delle aree di lavero, delle attrezzature & degli strumeni dopo Taso;
- porre Iz mascima aitenzions neli’atilizzn deile aree comuni = bordo, come ls  ssla menisa,
ta Zoha lavanderia o ares ricreative quando otilizzate da alir

Nel caso in cut non possa essere assicurato, per i personale navigante, 1l distanziaments socisle o

&P
s ritornare nella propria cabina immediatamente dopo aver eompletate 'orario di fsvorg;
. restare nella propria cabing durante fe ore di riposo, tranne quando sono in atle disposizioni
o misure che permettanc loro di trascorrere ore di ripose suf pontl; «
. ricevere ¢ consumare tutii { pasti nella propria cabing, purche sia sicurs farlo.
i Coortl (numerositd minima): distribuzione dgi passeggert d equipaggio in coorti chiuse

cosi da focilitore i ‘Contact Tracing”.

Nellottica di ridurre Pinterazione tra passeggerd, tra 'equipaggio = tra passeggeri  ed equipaggio si
suggerisce, per quanto possibile, di dividere I’ equipaggio 2 i passeggeri in coorth,

Ogaf interazione a coorti diverse dovrebbe, per quanto possibile, essere evitata; & importante
attenersi 3 questa misura in quamo consentirebbe di gestire pia efficacemente un potenziale caso 4
COVID-19 ed i relativi contatt ed a diminuire i numero delle persons esposte,

E particolatmente importante che queste misure vengano applicate dall"equipaggio quando sul luogo
di tlavoro i} distanziamento non pud ussere garantito.

5 Rational use of personal protective equipment for corenavirus disease (COVID- i) and
considerations during severe shortages deli’OMS dateto 6 aprile 2020,



I membri defl’equipaggio che favorane 2 contatto di casi COVID-19, probabili o confermati,
devrebbero avere fa cabing posizionata in modo tle che H loro accesss slie aree comuni delia
nave sia ridotto al minime.

Ogni specifico gruppo potrebbe avere orarl conmni per "accesso al servizio di ristorazione, per
I"imbarco ¢ lo sharco ¢ per fa partecipazione a qualsiasi attivitd a bordo o a terra. Se non fosse
possibile attuare una separazione per coorti a bordo, questa deve essere parantita almeno per agni
attivitd 3 ferm.

In eonsiderazions della tecnologia & def sistemi presenti 2 bordo delle navi da crociers & consideraio
equivalente ["utilizzo def mefod: alternativi per if “contact (racing™ (vedasi anche lettera E. pundn 31,

£} Pulizia ¢ disinfezione: Per quante attiene:
o le provedure giomaliere di pulizia ¢ samificazions appropriate {in aggients ai rigoresi
regimi di pulizia e sanificazione gia esistenti) per le cabine, le aree di preparazions del servizio di
ristorazions ¢ Ie aree comund defle qavi, con particolare attenzione atle sale da pranzo, s lyophi
di intrattenimento e ad altre grandi aree df ritrovo, nonché alle superfici frsquentemente toccate,
comne, ra  gH altr, § pulsanti degh ascensori & § telecomands; &
: Puse di disinfettanti per la pulizia delle superfici;

st dovra fare riferimento alla vigente normativa nazionale, unionale od internazionale.
1} Misure iglenice sanitarie
i lavarsi spesse le mani. $i raccomands di mettere a disposizione in tut | Jocali comun,

come salette, saloni, palestre, negozi, farmacie ¢ alti luoghi di aggrezazions, soluzion
iroalcoliche per i lavazgic detle mani;

ii. evitare il comtatio ravvicinato con persone che soffrono di infeziont respirstorie acute;

. evitare abbracel ¢ sietie di mang;

W, manteners, nei contatti sociali, una distanza interpersonale di almeno un metro:

' praticare l'igiene respiratoria (starhutize /o tossire in un fazzoleifo, evitando il contatto
delle mani con le secrezioni respiratorie ovvero all'interno del gomito flesso);

vi.  evitare F'uso promiscun di bottighe e bicchier], in particolare darante I"attivita sportiva;

vii.  mon tosearst occhi, naso & bogea con ke mani;

will.  coprirsi booca @ naso se si starmtisce o tossisce;

& non prendere farmaci antivireli e anidbicticl, a2 weno che  siang prescrithi dal
medizo;

¥ pulire {e supcrficl con disinfettantt a base di cloro o aleol:

#. @ fortements raccomandate, in Wi | contatti sociali, di ulilizzare protezicnl delie vie
respiratorie come misura aggiuntive alle altre miswre 4 protezions individuale igietice-
sapitarie.

g} Igiene degli alimenti
Fare riferiments alla vigente normativa nazicnale, unionale ed internazionzle.

&} Riscaldumento, ventilazione e ared condiziongia (HVAC)

Organizzare il funzionamento dei sistemi HVAC allo scopo di massimizzare la circolazione dell'aria
fresca nel sistema, in linez con le raccomandazioni del produttare del sistema, [e capecita di bords ¢
le considerazion] operative. 1 ricircolo dovid cssere chifuso in tulte Te cabine passeggerni g, laddove
non techicamente possibile, deve essere previsto, per quanto possibile, 1'utilizen di filiri HEPA o
UV Se nelle strutture mediche della nave vengonoe svolte procedure  che generana zerosol, tafi
aree devono essere a pressione negativa ed oftencre



10 ricambi d”aria all'ora; I"aria di ritorno da tali straiture deve essere filtrata in HEPA o scarioats
alicsterng.

Fare riferimenio alls normativa vigente nazionale, unionale ed internazionale. [nodtre, &l fine di
garantire un adeguato ¢ completo isolaments, Te Societa di gestione di navi da crociera avranno cera
di riservare - in via eselusiva ur numero di cabine dotate di impisnto di ventilazione dedicato {vis.
anche lettera E. punta 4} Le stesse devono essere destinate a ticevere le persone da isolare,
garantire alle stesse ogni necessaria assistenza nonché  tufelare, contestuslmente, il restante
personale presants a bordo.

i Lisilizzo i ristoramtl, bar, discoteche, SPA, teatri, negozi i bordp, cinema, salz giech,
Csing, palegire gre

Fare riferimento alla “Interim guidance jor preparedness and vesponse to cases of COVID-I9 g
polity of entry in the Furopean Union (EL) EE4 Member States (AL fmierim advice for
restarting cruise ship operations afier lifiing resirictive measwres in respanse fo the COVID-19
e

Fer quanto attiens, invece lz nursey € le aree di gioco dei bambinbi fare riferimento al “Europecn
Manead for Hygiene Standavds and Commmsicuble  Disease Surveillance on Passenger Ships"
reperibile of ink Bip e ghi '

i Gestione dei fluidi biologicl ¢ delle acque (potabili ¢ ricreative)

La gestione dei fluidi biologicl assieme alls sorveglianza sanitaria delle acque {potabili ¢ tereative)
deve avvenire rispettando standard ¢ procedure basati su linee guida specifiche internazionalmente
riconosciute (es. V8P  operational guideline - Ewropean Muanual for Hyeiene Siandards ond
communicabie dissase saveifignee on Pussenger Shiph,

& Segraleriva e carteflonistica
Le arce ed i posti a sedere disponibili per i passeggeri devono essere opportunamente contrasseghat,
In assenza di norme che stabifiscanc la simbologia da utilizzarsh, se ae rimette — 2] inomento — la
scelta alla singola Societd di gestione che avrd Pobblign di apporfa e di esporre, in luoght ben
visibill, adeguata cartellonistioa esplicativa.,
2. DMiswre per la eestioae dei risgly te Fimbsrog:
Limbarco dell’equipaggic & dei passeggert sulle navi deve essere pestito con cwra al fine di ridurre i
rischio che una persons infetita da COVID-19 che sale 2 bordo defls nave possa teaametiere 1o siesso ad
alire persone.
Misare per ridurre il rischic che 'equipaggio. cosi come 1 passegser, diffondanc o bords Finfezione
COVID-192 nclude la compilazions di questionari df screening cosi come i2 scansione o misurazione
della temperatura. In caso di rilevate criticits, Ia persona sard condota in un'zpposiia arca def terminal
dove ricevera ulterioni fest ¢ valutszione medica. In base all’esito di questa vahuazione, I'imbarco sard
sidorizzatc o negato {con refativa gestione della casistica).
Le Bocieta di gestione devono, quindi, come indicato sopra, introdurre procedure per  lo scresming
dell’equipaggic e dei passeggeri che salgone s berdo delia neve richiedendo lore 4 compilare un
guestionario di screening {autocentificazione sanjtaria) e sottoporre gli stessi a scansione o misurazione
della temperatura corparea al momento delfimbarco, Un csempio 4f module di autodichiarazione
refativa alla sahete dei passeggeri ¢ defl'equipaggio & riportato f aliegate 4.
L'tmbarco non dove essere consentito per coloro che registranc uns empeoraturs superiore 3 37 3°C,
Deve essere alresi consideraio che Is misurazione dells temperafira corporea & una misura utile da
menere in aito, ma che 11 stessa, al confempo, non & totalmente efficace aflese che prove scientifiche
hanno dimostrate  che alcune persone infette potrebbero non prezentare tale sintomo mentrs alre
potrebbero non sviluppare alcun sinfomo fine ad un massimo di 10 (dieci) giomi.




L'espetienza maturata suggerisce, inalire, che le persone ssintomatiche possano irasmetters 1 virus ad
altri, quindi if test di reazione a catena della polimerasi (PCR),  da esepuirsi prima dell'imbarco, pud
ajutare & identificare tali perscus che aon sono siate individuate con altre misers g screening.

Un test PCR comporta un tampone del naso ¢ gola per I'identificazions della presenza del virus come
meglio successivamente specificato,

I kst PCR dovrd easere eseguito, per | passezgeri, oani gualvaits sia identificato un cese sospetto o s
vetifichine condizion particolart come, ad ssempio, passeggert che sono statl a confstto con casi positivi
o provenienti da aree & tischio.

Le Societd di gestione dovranno sotfoporre & tampone equipaggic prima dell'imbarco. Tale ampone
deve esstre poi ripemto ad intervalli regolari di 15 giomi al 50% del personale navigante al fine di
coprire I'intere equipaggio opni 30 giorsi,

Al membri dell'equipaggio risultati positivi non deve essere permesse di salire a bordo defla nave. Gl
stessl dovranno essere sottoposti a ulteriort valutazion o test medici.

Poiché un test PCR negativo non gerantisce che le persone siano immuni da COVID- 19 e le stesse
potrebbero, comunue, potenzialmente trasportare i} virus a bordo della nave, chiungue sviluppi un
simtomo 4 infezione def tratto respiratorio {tosse, febbre, mal di gols, eoe.) deve essere sotioposto a
ulterior] valutaziont o test medici prima di essers imbarcato,

3. lnformazion per i pase s per Pagud

Un poster intitelate “Informazioni s COVID 19" — tradotio in uma o pit  lingue comprese
dali’equipaggio ¢ dai passeggeri ospitatl &, comangue, aimene in inglese, francess, tedesco = spagnoio —
deve esscre esposto nelle cabine quale informativa delle aziond aggiuntive intraprese a bordo.

Fermo restando le comunicazioni inerenti ls sicurezza della navigazione, dovranno essere previsti
messagzi, da diffondere atiraverso gli achermi TV dells mave, nonché video con le istruzion per i
tavaggio defls man,

Gli stessi devranno essere trasmessi almeno ogni ora sui canali video d&i entertainment ¢ revesue e sugh
schermi nelle arce pubbliche (es. schermi di servizio & mense cquipaggio).

Durante tutti pli annunci giornalieri ii Comandarte provvedera affinché sia incompgiate i lavaggio
delle mani ¢ contattate il ceatro medice di borde per omz consulenza medica grawita fn caso 4
insorgenza di oghi problema respiratorio.

il Comandante provvederd affinché, alinenc una volta al glorne, gif anmunci petiodict  siz agli ospiti
che ail’equipaggio inclodanc il seguente esempio di testo, tradotio in uma o pid lingue da essi
Comprese:

“Considerata {"altenzione mondiale per i Coronavirus, questa comipageis  sta seguende tutte Iz
indicazioni dell"Organizzazione  Mondiale dells Sanira  delle  Awlorits  sanitorie  Jocali ¢
dell’ Amminisirazione i bandiera Desideriomo informarvi o avere aumeriate Ia sonificazione delle
aree pubbliche ¢ delle superfict 41 maggior contatto in tutta Ja nave. I wigliore modp per rimanere in
sahute & lavarsi iz mani spesso, almens per 20 seeondi, evitandn df toceare il praprio viso, g aechi, ia
bocca ¢ i maso. Se aveie febbre o sinfowi di difficoltd respivataria, siete invitali a contatiare 1]
Centro Medico df borde of piti presio. La vostra collaborazions & piti che gradile Contatiare la
recepiion in caro &f ogri ascessiia ™

fei rischi durante [o sha

; Lo
Lo sharco dsl personale navigante € def passegperi dalle navi deve sssere gestito con cura al fine di
ridurre i rischio & infezione dal COVID-19 durante lo sharco dafla oove {compresa Findcrazione con
gualsiasi persona o infrastruttuee nel poniofterminal).
La salute degli stessi deve essere monitorata prima dello sbarco per garantire che, per guanto
ragionevole e praticabile, sianc sufficientemente sani da poter sharcare e viaggiare ai fini del rimpatrio.
CQuanto sopra attraverso: scansione o misurazione delia temperatura. Ulkeriori indicazioni per le Societd
di gestione suilo sharco dei marittimi somo fomite in P7 e PR della lekera Circolare IMO p.
4204/Add. 14 del 5 maggic 2020,




In allegato 6, invece, H poster che pud essere utilizzato per consigliare all’squipagzic come tutelare la
salate durants i viaggio da e verso la propria nave.

8. Mlisure per sestire | rizchi associsti sfl'interfacgin navedierrs:

La pandemia COVID-19 ha creato critict anche nef Mnterfaccis tra persone 2 bordo & personate di feera
durante le soste in poro.

Le Societd di gestione devono istruire le loto navi affinché — prima dell'artive in porto — sizno
comunicate - a tiite lo enfities con le quali esse si interfacceranno ed a tutio il personzle di ferea che
potrebbe salire a bordo- anclhe atiraverso la figura dell’Apente raccomandatario. le loro esigenze od
aspetiative.

A tal proposite si facela riferimento alla “Guida per gargatire un‘imerfaccia di bordo sicura tra pave &
personale a lerrd™ edita da ICS od alla Circolare IMO 4204/A4d. 18 dei 6 maggio 2020 dells cquale si
riperta, in allegato 7, una gerarchia di attivith da compiersi come guida per stabilite miswre efficasi di
eontralle e ridurre i rischio.

Inoltre, rispettivaments in allegato § ¢ 9, sono presenti esempi di poster che possone essere wtilizzat a
bordo per consighare all’equipageic come salufare | visitafori in sicurezza ¢ come profeggere fulth
durante ke visite 2 bordo.

E. Crestire un focolaio dt COVID-19 & barde della nave
Si premette che chiungue presta servizio a bordo debba essere formato sul COVID-
19, Tale formazione deve essere verificara, ogni 30 giomi, 2lmeno sid seguenti argomenti
- Segni e sirgomi daferibili 2 COVID-19;
- Misure di istanziamientn fisico;
- Gestione defle folle;
- bz dei I3PL
- Protocoth per pulizia & disinfezione;
- Procedure relative alla prevenzione, =lla sorveglianza e alla risposts a eventuati focolai a

Y. Azioni nscessarie se ung persona o bordo mogteg sintomi & COVIDI9:

Guande vna persons mostra i sintomi deonducibili ad infezione da CORID-1%, B2 stessa deve exsers
segralata immediatamente ¢d il piano di gestione dell'epidemia attivato. La persoma deve essere
considerala come an caso sospetio df COVID-19 ed isolata nella propria cabina, nelospedale della nave
e nelle cabine appositaments riservate in aitesa di ulterior! sccertaments, Caesta valutsrions deve, tea
l'eliro. accertare e esiste un'alira causa probabile, come ad czempic aliergs, tonsillie,

Le navi devono eszere dotate di apparecchiature per Pesecuzione di test molecolsr {PCR} «a wiilizzare
quandc si sospetta che un passeggers o un membro dell’equipaggio siz infefio,

Deve essere istituito un protocolle rigoroso per | pasti, il contatio con altre persone che dovea garantire
P'accesso a una toilette separata. 1l Comandante o il personale medico di bordo possone copsuliars, per
la gestione del caso, il Centro Internazionale Radio Medico (CIRM) (in ngvigazione o in porlo estera) e
I"USMAF lopsle {in porto ia Halia).

2. Definizigne di un caso saspetin df COVID-19: Un caso sospetto” &

A un soggetio:
- con grave infezione respiratoria asuta {cicé febbre ¢ tosse che richiedono ricovero in
ospadale];

- febbre di erigine non identificata {maggiore di 37,5°C)
- senzz alira eziclogia® che possa spiegere il quadro clinice;

8
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Fare rifetimento alla Circolare del Ministero n, 0007922 del 9/3/2020.

Parte di una scienza che studis le cause di un fenomeno



- che ha effettuste un viaggio ¢ ha avito residenza/dimors in un Passe con lresmissione
diffusa della malattia COVID-19 durante | 14 {quattordici) giomi prima delfinizic dei sintgmi;
fvvern

E. un paziente con qualsiasi malattia respiratoria scuta ¢, almeno, una delle seguent ipotesi
avvenate durante i 14 {quattordici) giomi primz delFinsorgenza dei sintomi:
& coafaio con un Caso confermato o probabile di malattia COVID-12: o
B. che lavora o ha visiato una struthira sanitaria dove sono ricoverati pozienti  con In
malatiis COVID-19 confermata ¢ probabile & che eransfsons in trattamenio.

3. Mewiifiopzione di conion gHIE 4
Al fine di evitare ritards nell'struazions delic misure sanitarie, dopo che un caso sospstto & stato
identificato a bordo dovrebbe iniziare immediatamente fa ricerca dei contatti senza attendere i risultati di
laboratorio. Ogni sforzo doviebbe essere fanto per ridivre al minimo il rischic che altre persong —
equipaggic o passeEperi — sfanc soggett ad esposizioni ambientali in lnoghi deilz nsve rel quali era
presemte if caso sospetto. 1 sopgett] che hennc avuto, con esso, contatti streft] devono essere separst
daght altri visgglatori 1] pil presto possibile.
Tutee le persone 2 bordo devono essere valutate in relazione sl loro rischio esposizione e classificats
come & “sireife confatic con un alie rischie df esposizione” o con un “basso rischio o gsposizions™,
Una persona che abbia avuto un’esposizione ad alio rischio & quelln che rientra in ana delle seguenti
condizionifcriteri:
* sia rimasta neilz stessa cabing df un caso sospetto o confermate COVID-19:
* aveva ung stietle condatto o era chiusa in un ambients con un caso sospetic o confermate COVID-
1% {ovvero erano entro I metro di distanza & per almeno 135 minuti):
- per i passepperi, ¢ib pud comprendere |z partecipazions ad artivid comuni sulla nave o &
terra dove il distanziamento soviale non pud essere sempre assicurato;
- per ¥ membti dell'equipaggio, questo include le attivita sopra descritte, come applicabile,
oltre alla interazions diretta con il caso COVID-19 sospetio o confermato {gs. steward di cabina
cke ha puiBo la camerz o iF personale de! ristoranie che ha consegnate cibo in cabing, cosl come
istritari 41 palestya che hanno fornito assistenza ravvicinata);
* operziore sanitaric o un'altra persens che ha prestate assistenza ad wn case COVIR-19 sospeiio O
confermato,
Oualora si verificasse una estesa frasmissione COVIE-19 2 borde & uns mEve, 1 membn
dell'equipaggio ed i passeggeri dovrebbero essere valutati 21 fine di determinare se sono stati esposti al
cas0 sospelto o confermate. In case di difficoltd nell'identificare © contatti strefti o se viene identificats
unz trasmissione diffusa, it { viaggiatori {ovvero passepzer, equipaggio ed altro personais) a bords
delia 1tave devono essere considerati alla stregua di “contatt stretti che banno avuta iy esposizions ad
alto rischic™. A supporte deli'identificazione dei contatti, of sarh I'utilizzo delle registrazioni video, i
sistend di prenciazions dei serviz di bordo, I'utilfzze deils cartz di bordo & e inberviste individuafi.
Fino 2 guande mon saranno disponibili i risuliatl di laboratorio per il caso sospetio, a tuite e PEFSONC A
borde che rientrane nelia definiziene di “contatio siretis™ — coms eppena sepra definito — doved essere
richiesto di completare lo stampato in allegato 3 ovvers un questionario, predisposto dalls Socists di
gestione, contenente abmeno 1 dati di cud af facsimile in allegsio 5 ~ & rimanere nelle proprie cabine o
I ouna strulture 2 teres Appositamente designata secondo le isttuzioni ricevate dafle Auforith sanitarie
del potto in cui fa nave si rova Se il risultate di laboratorio & pesitive, Wit | contatti

[ SiFetl & fraccien



siretti devono esserc messi in quarantena. Le persone in quarantens che hanno avito stredti conlath con
un caso confermate dovrebbere, immedistamente, informare § servizi sanitari se sviluppano sintomi
entro 14 {quattordiciy giomi dal lore ultime contatto con i caso confermato. Se entre 14 {quattordici}
ziomi dall'uitima esposizions aon compsiono sintomi, il contatto non & pil considersta 2 rischio &
sviluppare la malattia COVID-19. Limplementazions di queste precauzioni specifiche pud essere
modificata in base alle valutazioni def rischio dei singoli casi e def loro contasti condoft dalle Autorita
sanitarie pubbiiche.

Se il risultato di [aborstorio & positive, tuit gli altri viageiatord che non soddisfano la definizione di
contaits sireffo sono conslderati quali soggeiti con esposizione a basso rischio; deve essers loro richissio
di completare To stampato in allegeto 5 ovvero uno stampato, predisposte dalla Societd di gestione
contenente, almeno, i dati di cui al facsimile in allegato 5 con § propri dati 4i contatio ¢ | luoghi in cui
alloggeranne per 1 successivi 14 {quattordici) giomi. L'implementazions di queste precauzioni pud
essere modificats a seconda della valutazione dei rischi condova dalle Autorith sanitarie pubbliche che
possono fomire ultericr e specifiche istruziond,

4. [eolamento di casi gospetti @ confermati da COVID-15

il nemero di cabine necessarie all’isolamente/guarantena viene calcolato come segue. Se non @ possibils
far sbareare i casi confermati entre 24 (ventiquaitra) ore dalFindividuazione del prima potenziale casa i
COVID 19, in accordo com  guanto scritto mel “centingency plan®, i1 numers massimo di cabine
viservale 4 passepgeri ¢d equipazgio che  devamo osservare i juatantens o 'isolaments & stabilite
mtorno al 5% del numero di passeggeri ed al 5% del numerc dell*equipageio. In caso di possibilita di
sbarco le percentuali di cui sopra sono ridotte ali*i%. Tale meccanismo di cateolo delle cabine di
isolamento/quarantena st applica solo nelle fasi iniziali & riavvio delle operagioni {ovvere fino gl 31
agosto 2020) ¢ andrapno riconsiderate ed eventualmente revisionate sulla base deghi sviluppt defla
situazions epidemiclogica.

Isolare 1] paziente in infermera o in sree sppositamente destinate per Fisolamento & assicorarsi di
indossare una maschera chirurgica quando s € in contatto con altre persone, [l paziente deve gvers
accesso ad un servizi iglenfco private.

Chiuague entri nella stessa cabina di un sospetio caso 4l COVID-19 deve indossare  DP che includano
una maschera facciale, un grembiule o un abito impermeabile (se disponibile), guanti ¢ scchigli o una
visiera. Il contatto con i1 case sospetio deve essere limitato ad un massimo o gl 2 {due} membei
dell'equipaggio. Lavarsi accuratamente ie mani immediatamente primz e dopo aver lasciato la cabina del
paziante,

In conformitd al Regelameato Sanitaric Iniernazionale (2005), Fufficiale responsabile della pave
contatterd immediatamente ' Autorita competente def porte di scalo successive, per concardare ke azioni
pii adeguate da adotiare ¢ ricevers le refative istruzioni. E importante che tulti gl accordi sianc condoti
il pidt rapidamente possibile per ridure al minimo la permanenza a bordo delia nave di eventuali casi
siromaticl gravi.

In relazione al aumere, alla fipologia di casi  positivi da COVID-19 a borde od alle  misure di
contenimento che sono attuste dalla Socierd di gestions, potrebbe rendersi necessario — sentifo il
personale medico di bordo ¢ la Socictd di gestione per quanto attfene | luoghi da scalare — valutare
Popportunits di interrompers k= crociera.

8. LHradei casi saspetii ¢ confermati da (OVI-I5

H mattaments di supporio pud includere il solfievo dal dolore e dalla febbre, gerantendo [assunzione &
Hguidi sufficient] ¢ ossigeno e aliri wratamenti se necessaric & come consighato dal CIRM.

Il paracetamole deve essere somministrato per alleviare i dolore e la fobbre, L fhaprafone dovreble
essere usato solo dopo aver conmsultate il personale medico df borde &, in porio in Halls, FUSMAT
locale. La prescrizione 2 borda di un qualsiasi




farmaco aggiuntivo dovrebbe anche essere, prefiminarmente, discussa con un medics  a ferra.
Le condizioni del paziente devono essere valutate regolarmente — dus o tre volte al glorae — df persona o
tramite telefono. In caso di peggioraments delle condizioni dsl paziente, contattare i CIRM. I pazisnie
deve essere messo in grado di contattare gli alfri in caso di necessii,
Una registrazione dellz valutazions medica, delle cute & di guanto emerso dal colloguio con if pazisnis
deve essere effettimta ael registro medico che deve riportare:
= chianque a bordo sia state nella struttura medica come caso sospetio ed isolato = be misure di igiene
adoftate;
* qualsinsi contatto ravvicingto o contatto cocasionale con esposizione & basso rischic; €,
=i dati della persona che ha svuto contatti occcasionali con individui a basso rischio  che
sharcheranno ¢ ke posizioni in cul rimartanne nei successivi 14 {quattordisi) giork
t contatti streift doviebbero essere invitati a:
* monitorare | simtomi da COVID-19, inclusa febbre, tosse o difficolty respiratoria, per 14
{quattordici} giomi dalis loro ultima esposizione; 2
* isclarsl immediatamente ¢ contattare i servizi sanitsri in caso di comparsa di sinfomi nei 14
(quattordici) giorni. S¢ entro 14 (quatiordici) giorni dallultima esposizione non compaicRe siptormi,
si ritiene che iz persona che ha sveto i contatto noa sviluppi {} COVID-19.
Lo Autorita sanitarie dello Staio di approdo devono essere informate di eventuali casi sospelti che
poszano anche condurre aff individuszione delle persone con cusi hanne avato contatti da gestite in Hrea
cont e norme nazionsli def luoge di approdo.
Le misore di quaraniena nel contesto di COVID-19, come da linee guda dell'OMS, doveannn incladers
anchs;
* moniteraggio attive da parte delle aworitd sanitarie per 14 {quattordici’ giorni dallultims
sspostzions:
* monitoraggic quetidiane (inclusa febbre di qualsiasi grado, tosse o difficolta respiratoria);
= evitare | contatt sociali e § visgei; ¢
= essere raggiungibile per "esscuzione del monitoraggio attivo,
L'attuazione di precanzioni specifiche pud essere modificata in sepuito allz valutazione del dschio di
singoli casi ed alla consulenza ricevuta dafle Antoriti sanitaric.
L'allegato 10 fornisce un poster che contiens avvisi sulle cure a bordo di PEIS0HE £0n caso Sospeiio o
confermate & COVID-15,
Se un caso positive grave viene rilevate a bordo, lo stesso dovrd essere sharcato al pritng porio di scals
in accorde con le Autoritd sanitarie locali.

8 Segnalyrione af prossisg porto of_scalo

Enformare sempre FAutorita competente del prossimo scalo ¢ vi & un caso s0spelto & bordo. La gestione
del contatti avverra secondo le politiche nazionali del porto df sharso € secondo il *zontingeacy plan”
per la gestione delie emergenze delia nave da crociera e def porto.

Per e navi impiegate iv viaggi internazionali, il Regolamento sanitario internazionale (IR} stabilisce
che Ia dichiarazione dovrebbe essere completata ¢ inviata all Avtorita competente in conformita con i
requisiti locali sia per Pequipaggio che per membri dell'equipaggio deceduti.

Per le navi che approdano in porti italiani & rickesta informativa al'USMAE, compelenie & ricevere i
dichiarazione di sanita per il nilascio della “Hbera pratica sanitarfa”, circa 'evoluzions della situazione
sanitariz 2 bordo ¢ di egni suo cambiamento.

il Comandante deve immediatamente informare FAutorits sanitaria comnpetentes del successive scale
anche di qualsiasi caso sospette, 2l fine di verificare se & disponibile 1l trasporto, Fisolamento e la curs
del¥individue; tale Autorith sunitaria, anche sulia



base di pisnificazioni locali, provvede a fornire indicazioni sulla possibilita di offettuare  lo scale
pianificate ovvero sella necessith che la nave prosegua verso an ports pia attrezzato per affrontare
'emergenza sanitatia a hordo.

Le Autorita sanitarie lecali potranne consentire 4l resto dei passepgeri della nave —  =ulla base del
numero, dells tipologia i casi positivi da COVIDI-19 2 bordo e delle misure di contentmento che sono
attiate dalla Societd di gestione — di continuare la crocierss dlasciando alla nave fa libera pratica
sanitaria.

7. Sharcadi medfi @ pomBrnl dz COVID- 1S
Cmando si sbarca un cass sospetio o confermato da COVID-19, secondo quante richiesto o suggerito
dalie autoritd senitarie locali, devono essere prese Je segtienti precauzioni;

. ler sbarco deve essers controllato per evitare qualsiasi contatto con alfre peTsone 3 bords;

. il pazieate {casc sospetio o confermate da COVID-19) deve indossare unp maschera
chirurgica durante lo sharco; e

. il personale di borde che accompagna if paziente {caso sospetio o confermate da COVID-

19} durante o sharco deve indossare DF adeguati, che possono includers una maschers faccdiale, un
grembile o impermeabile (se disponibile), guanti e protezions per gli occhi {occhiali o viskera}.
La Societd di gestione deve garantire ogni ntile supporto a tutte le persone presenti & bordo {paszepasri
ed equipaggio), in caso di sbarce, atiraverso la predisposizione di:

* adeguati servizi di accoglienza nel porte o in localith limitrofe dtenuie idonee:

. adcguati servizi di assistenza e trasporte, ai fini del trasferiments nei eispetiivi tuoghi di
provenienza, sulla base delie valutazion: od indicaziont forafte dal Ministern della Salute;

. eventuali sliogpi o sistenvaziond, ritenute idonse dall"Unitd di Crisi regionsle, per le

persone destinatarie dai provvedimenti di quarantena.

8. Pulizia ¢ dhsinfesione dafla agve:

L cabine ¢ gli allogai dei puzienti e dei comatti stretti devono essere paliti wilizzando protocolli &
pulizia = disinfezions per cabine infette (come per Norovirus o akire malattie trasmissibiliy

Lz superfici devono essere palite accurataments con acqua calde, detergente & applicazione di comuni
disinfettanti {ad es. ipoclorito df sodis). Una disinfettazione i rouline deve essere eseguite sulle
superfici che moite persome possono toccare, ad  es. arce mensa, maniglie delle potie, dnghisre,
pulsatti per sscensori/sciacquone, telefoni, pannelli di navigazione.

Una volta che un paziente ha lascialo la pave, ia cabina o l¢ zone di isolamento  devono cssere
securatamente paliti e disinfertati da parts del personale addestrato = dotate i DB,

Lavanderia, wtensili per la ristorazions e rifiuti delle cabine di casf sospetlf ¢ contatti siretti devong
essere trattati come infetti, in conformith con e procedure per s manipolazione det materisli infetss a
bordo. Devone essere usati § guanti quando si maneggiano questi oggetti che devono, alirest, rimanere
coperti durante 1} trasporte verso la lavatrice/lavastoviglie/comenitore appronriao.

in allegato 11 un poster che indica come trattare la hiancheria,

Fer maggiori dettagli s dovid fare riferimenio alia vipenfe normativa nazionale, unicnaiz ed
internzzignale,

F.  Altri problemi medici a borde per il personzale navigante

Le vircostanze associate all'stiuale epidemia di COVID-19 possono rappresentare  sfide aniche per
personale navigante ¢ per le loro famiglie. 1 maritiimi possono annoiarsi, sentirs frusireti o zentirsi sali,
cosi come le loro famiglie. Oznuno reagisce  In modo diverse agli evert] € ai cambiamenti con possibili
Fipercussioni — che possono anche variare nel tempo — nei pensieri, nei sentimenti e nef
comportamenta. 1 mantiimi



devone nutrire la propria mente ¢ il proprio corpo = cercare un supporto se richiesto, Diverse strategie
per migliorare la salute mentale & i benessere del personale navigante sono riportate in allsgato 12,

1. {fgsiione dei simtomi fisicl fmmescgli da sivess & ansia
I seguents sintomi di breve durata possono insorgere nelle persone di cattiv umors o con ansia:

. battito cardiaco pi velocs, ferepolare o pill evidente:

. sensazione di capogiro/stordimento & vertigini/nausea;

* wmal o testa; &

- dodort al petis o perdite di appetito.
Pud essere difficile riconoscere quali sone le cause di questi sintomi; spesso si verificano 2 causa di
siress, amsia ¢ malumore & possono peggiorars quando le persone si concentrane sel loro stato di
saluie.
I marittimi che sono preoccupsti per § loro sintom fisici devopo parlare con le persone responsabili
defl'assistanza medica a bordo e se necessario, chiedere consiglio al medico di borde ¢ faddove non
prezense al CIRM,
Nel caso in cul personale deli’equipaggio. a causa del COVID-19, non possa essere sostifuilo =
resti a bordo — con suo consenso e previa stipula di nuovo contratio — oltre | limiti previsti dal
contratto (MLC,2006 o CCNLY), ie Societ? di zestions devone mettere gratuitamente a disposizione
del personate naviganie:

. sthede telefoniche o aecesso a Internet per | collegamenti con la famiglia;

. videnconferenza o contatii telefonici con psicologi.
In aflegato 13 il poster che rispettivamente riportano come affrontare lo stress durante Pemergenza
COVID-15,

2 Gestione df wea crist df safuge meniale o & wnw'emersenze:
Lo stress aggiuntivo dovitto al COVID-1% pud avers un impatio sulla salute mentale &, pertanto, le
Societd di gestione devone occuparsene come se fosse un'emergenza fisica. 1 personale navigante
polrebbe non sentirsi pid in geado 4 far fronte o comtrollare la propria sitmazione o Io stato
emobive 2 guindi

* provare grande siress emolive o ansia;

. essers incapsce di far Fonte alla vita quotidians o af lavoro;

. considerare 'autolesionismo o persing il suicidio: &

* sentire voct {allucinazioni}
In questo caso, bisogna consultars immediatsmente un esperio di szlute mentale per la valitazione
de! caso. Se la persona & gid sotto 13 cura &i un centro df saluie mentale, 57 rends necessarin
contattare # consulente specifice.

3. rescriziond sanitarie:
In comsiderazione dell'attunie incertezza 2 del tempe necessario per effettuare | cambi & equipagmes,
il personale navigante deve richiedere, senza indugic, I'accesso a farmact personali a lungs termine
su prescrizione medica che s stanno esaurends in modo tale che possano essers acguisiati e
consegnati come articoll essenziali. A tal proposito s persona deve:
a. informare i} comandarte delia nave della necessit di ottenere na prescrizione, fornendo
dettagli precisi sulle curs necessarle, compreso il dosaggio comretto al fine di ottenere il
Farmaco,
b. ove possibile, ctfenere una prescrizione eletironica dal proprio medico prima di arrivare in
ult porto o foraire una copia cartacea della prescrizione (se disponihile) per consentire o
verifice 2 "acquisto;
€. se & richissta la riservatezza & | marittimi non desideranc informare 1l comando nave, essi
devone contstiare il servizio welfare della gente di marc per oftenere informezioni sulla
consegna € acquiste di medicinali tenendo in considerazione che —a motivo delle attuali
restriziont ~— Pattivitd del servizi welfore & stato foremente Hmitato;
d. s possibile, richiedere Pinvie di forsiture dal loro Pacse di residenza



Nelfallegate 14 una tabella che delinea i requisiti per la rickiesta di prescrizionl ripetute per i
marittimi ¢ cui farmaci personali st stanno esaurendo. L'elenco non & esaustivo =d 3 importante
contattare le Auteni® locali o gli assistenti soeiali locali prima dellarrivo in porto per definire il modo
mighore per consegaire, tempestivamente, tafe obisttivo.
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When coughing and
SNSBZING, COVEr Your nose
and mouth with
atissueora

flexed elbow

Clean your hands with an alcohol-
based hand rub or with scap and
hot water for at least 20 seconds:

After coughing or sneeszing
When caring for the sick

» Before, during and after
preparing food
Before eating
Aftar toilet use

When hands are
visibly dirty

Allepato 2
Annex Z

Throw the tissue
nto a closed bin
immaediately
after use

Avoid touching
eyes, nose
and mouth




Meat products can be safely

properly handled
during food
preparation

Use different
chopping boards
and knives for |
rawmeat and |
cooked foods |

Do not eat sick or
diseased animals

Wash your hands with soap
and hot water for at least
20 seconds between
handling raw and

cooked food




Avold Ehose modes of traval f
yeourhava a faver ar a cough

Avold splifine
i publio

Ayoid dlose cortact and travel with

sick anbnals particedarky inwel markets

When coughing and sneazing, cover your moutl: and
nose with 2 ssue or flaxed elbow, Theow the tlssus inte
ciosad bin mmediately aftar dse and desn your hands

Fragently ciean your handz with an alcohol-basad hand
i o with 2can and hot watar for ai least 20 sesonds

Avold rouching oves, nose and mouth
Avoid close contact with peopla suffering from 2 faver or 2 cough

IF wearing a face mask, be sure it eovers volrr mouth and nose
and do not touch it ohee on. immadiataly disnard single-vee
mragke afler sach uss and cloan yolr hands after removing masks

¥ you become sick while tfraveling, tall crow or ground stalf

Seek medical care early ¥ you becomme sick,
and share your ustery with vour heshth provider




Aflegaio 3

Armex 3

WHCO hazisaued intarim guidance advising on the use of masks in the context of COVIDA. kraviews the
use of masks insommunities, home care and heath care seftings in areas reporting COVID-18 cases. Whilst
intented for individuzls ashors, public health and infection prevention and contrel {PC) professionals

arsef health cars workars, WHO has stated that the advice also applies to situations on board, Carrent
information and evidence suggests that:

+ The two main transmission routes for COVID-19 ars respiratory droplets and contact, Respiratory
droplsts are ganerated when an infectad person coughs or sneezes. Any parson in closs contast {within
Imi with someone with respiratory symptoms {coughing, snsezing)is at risk of exposure to potentially
infective respiratory droplets. Droplets may also land on surfaces where COVID-12 could remain viable;
this, the immediate environment of an infected individual can be a source of contact transmission,

-

Incubation for COVID-19 (time between expesure and symptom onset) is on average 5-6 days but canbe
up to 14 days, During this time, some infected persons can be contagious and tranamit the virus to others,
Data suggests that some people can test positive from 1-3 days befors developing symptoms and may
infent athers,

» Pre-symptomatio transmission still requéires the virus to spread via infectious droplats or through touching
WHO defines medical maske as fiat or pleated surgical or procedure masks {some shaped like cups)
affixed to the head with straps. They are tested using standardised test methods to balance high ltration,
adequate braathahifty and, optionally, fluid penetration resistance.

Wearing 2 medical mask is a prevenifon measure to try to limit the spread of certain respiratory viral
dissases, inchuding COVID-19. However, uss of a mask alone is insufficiant to provide an adaguate lavel
of protection, and other measures should also be adopted. Maximum compiance with hand hygiene
and other IPC measures are oriticsl to pravent transmission.

Useof a medical mask can prevent the spread of infectious draplats from an infected person to someone
elss and potential anvironmental contamination from droplets. Limited evidence suggests wearing a
medical mask by healthy individuals among contacts of a sick patient may be beneficial 22 a preventive
measure but thers is no evidenca that mask wearing (medical or ather type} by hieaithy persons prevents
infaction.

Community use of medical masks may create a falss sense of seourity and neglect of other assential
measures, such as hand hygiane practices and physical distancing. and maylead to touching tha face
under the masks and under the eyes. This could result in unnecessary eosts and a shortags of maske for
heslthcara workars,

Masks provided specifically for medical purposes should be reserved for those providing medical care
onboard,

-

L]



There are mixed opinions on the wide use of masks by healthy peeple on board dus to uncertaintiss and

orifical rigks, including:

« Salf-gontamination can coeur by touching and reusing a contaminated mask.

= Depending on type of mask used, potential breathing difficulties.

+ False sense of seourity, risking less adherence to other preventive measures eg. physical distancing and
hand hygiane.

« Diversion of mask suppliss and consequent shortage of masks for health care providers,

WHO advizsas that use of non-medical masks, eg. masks made of cotton fabric, for communal use has

not baen well evaluated and argues there is currently no evidence to recommend for or against thair

use. Nevarthelass, some national decizion makers are suggesting use of non-medical masks can control

potential spread from asymptomatic carmiers. Some templates to produce such masks are provided at
Annex E. The following features should be considared:

: Séaagze ofmask

Clath masks should not be used by those m:ngeamrémadml care dus to increasad risk of
infoction compared to medical masks.

If produstion of cloth magks for use in on board medical care settings is proposed locally due to shortages,
ths local port medical authority should assess minimum standards and technical specification.

For any type of mask, appropriate use and disposal are essential to ensura that they are sffactive and to
aveid any increase in ransmission. WHO advisas:

« Placa the mask carefully covering the mouth and nose and tie sacurely tominimise any gaps between the
faoe and mask,

+ Avoid touching the mask while waaring it.

» Bemove tha mask using the appropriate technique: de not touch the front of the mask but untie it from
bahind.

« After removal or whenever a used mask is inadvertently touched, clean hands using an alcohol-baged
hand rub or soap and waterifhands arevisibly dinty.

+ Raplace masks as soon as they become damp with a new cloan, dry mask.

+ Donot re-use single-use masks.

« Discard single-use masks after sach use and dispose of them immediately upon remaoval.
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Albcgato 6
Annax &

Avnid thase modes of ravel ¥
vis have 2 fover or a cough

Awoid close contaet and iravel with

sick ankvials, particulsrly inwatl maskeis

When coughing and snoeezing, Gover your mouth and
nose with a3 555U0 or flaxerd albow. Throw the tlsucinica
closod Bin immadiataly afier use and clean your hands

Froouenghy cloan vour hands witk anafschnk-based hand
risly o7 with soan and hot water for gt feast 20 seconds

fovoid touching eyes, noss anxd meuth
Avoid close contact with paople suffering frem a feves or 2 cough
I waaring a faco gk, Do sUro £ oovars your mouth and nose

and do riot touch i anos on. iImmediately discard singla-uss
mrasks aftar aash use and clean your hands after removing masks

¥ you becormo siok whils traveling, te8 crew of ground staff

Seal medical aars early § vou becoms sick,
and shara your history with your heglith provider




Altegate ¥

Arpex 7

1 Eliminare

L'elimingzione def pericole & la
misure pitl efficece por dure
rizel. I iavosd 2 bordo nos deveso
egzere comddoifl S csisle un metedo
pill  sigure  per infraprenders
Tartivith per non andare s uRa fave.
Iny 2 nuenere de casi gd 935, condume
aueldt, survey, ispezioni e Eormazions
gsistono  possibilid  pemste  che
possore eliniemre i neomssity
ssfire s bordo o

ridaree il nwmess i passonsle che
dgve parigcinare

+ Lafrequenzs s bordo & necossaris

in gasste momento?
. {1 lavors pud eseere svollo inrsmaolo?
. il fmvore pud sfsere rinvialo?

Se iz frequenza 2 bords non pud eseere
efiminata, & possibile ridurrs if rischin?

Ad esemplo, i numers del presentt ped asiere
ridotto o/t parte del lavors sormalrenis svoalio
a bovde pul eascre Tidotio ad ez la revisiome
dovementate, ke interviste, eco. possoRo eesere

2 Rudarre

Lz frequenza a bosdo pud essere
tidota Laklove nom sia possibile
chminpre comploimmenio | oporicodl,
il rischic powebbs essere ridoito
raigimrdzzando 1 lavere & bords

= E possibile ridume i nomere di
persone presenii a bordo efe ia durate del
TeEnfro Irasconso & bordo ridotta?
+  E possibiic svolgore parte def lavers in
remoto,  =d  es. Bsperionl wigive,
sseraitazioni, inlervisia?
s+ E mncocssario partccipare z bordo di
perzene o & possibile orpenberare clonsont
i remod per ciduree 1 mumero  df
pﬁi’ﬁ‘?%;ﬁ!‘lﬁ ¢ ridurre fa durste?
+  E possibile fomnire teformaziont per iz
revigionia remods per ridurre In presegEa 2
bomio?
Una woita che fa presenya o bordos & sieis
rigelis 1§ pit possibile. & mecossasic
conziderars comes controblsre i rischic
reziduo

3 Comunicars

Sca prosenza a bords del pessonale

di fmrra non pud essere elimingia,
comunicsre ¢ compremders 1 Togquizi
det pariecipantd.

CGarantire ofe | regoigie 4 ¢isscum
pares, deHa RavE ¢
defl'orpgnizzazione di forme sizmo
stati comunicati in lempe alile g
e © siang sialz valeiaic o
COHTEDTCEE,

ir caeo di differeare nolle csgenae,
e misure 41 conirolic devono sssers
concordate e comgprese da Ll le
parti mans

deliintervento s borde defla nave.

* T pogusitt delle mavi e deils
erganizezzion] di terve ralativi alla pestione
dei ezchi 2 al conboilo def COVID-ID
song slati comainfeati s fompo aitle @ witic
le partf prima delfarive? B srevisie ohe
Fagentedeliz pave dovred svolgers ua ruols
TaporTiante B quesio seaso,
1 requisitl & ciesocuna parle sons
compreai dallalire parie?
+ 1 requdEsiti sono aliiseatt,
regguiziti pey Puso dei OPTY
Se I gestisne def rischio o § requisiel di usa
patie nos sonc ailimeall © non soto stad
compresi, slisrior misure 4 contradlo
polrebbers essere necessarie,

@l es.

4 Contredlare

Be i requiss Ji cizscunz pene. defla
n¥ve ¢ deli'orpanizzarions @ terra
sons siEt fra foeD comsundeali e
vailali ¢ Aot soao sttt comprest o
¢t sopo diffcrenze, slloss devone
gzgere prage sesure di contrailo i
ey che Bi% 1 reguisil sianc
Comnprest €

cha [ requsiti possono esserc

delnrpsnismzione & forrn infzizlmente mon
gllineati ¢ non completameste  ecompresi
devone essere identilivate le axinf negcssaric
per earreggere B stunzione,
Le considerazioni deveabbers inchuders:
* E aecussaric fomire una spiegazione
aggiantiva dei requiziti fomiti?




reciprocamente concordsl e
comprési da twtte & patt prima
deilinterverdo a bordo delia nave

= S | requisili aon sono compresi & o
ailinesf, misure di conteolin possono essers
imsplementate  chimrendo | roquisiti sio
concordande  regelsii reciorossments
acceilabii?
*  {hal misure di peotezions 3060 i Bt
4 bozrdn e per i personnle che sale?
*  Spno aocetiabil misure allernative, ad
es. lornilorz delia nave di [P 2] personsie
di terra?
« E poasibile radnlencre i
dizianziamenio sockale?
* L'ingresso melle
zone zliogeio dellequipagpie D
gesorc cvitato/minimizzate?
Una volta che i requisili che differiscons dalis
mormale pralics per ciascunz delle parti sono
coaeordatt de parte 4i wes e panld inderessale,
gli stessi doveehbero essers comunicast 5 modo
chisro a ntte b= partd coinvelle, valc a dirc a
JEVNEES
Fequipageio ¢ 1eiti § parttecipantt di tames,

gy

Comprenders quali DPI soro richisst
¢ che dovrebbero ossere alilizenid
daileqguipageic © daf personale o
terra dwrante le presenize o borde ed
in gual oras.

Ofre 2 comprendese le aspetlative syl DFI
rezipencamentis concondaie &3
dalfzquipageie della save che del petsonale di
terra, dovrebbe essers valutato guanic segue:

= 1 3Pt concordali sono disponthili per
entrambe Jo parti? in caso contrano, pud
essere fornilo dail'alira parte, se necessarip,
prima o 2l momanto deliimbarce?

= [ DPF disponibili sono confoemi alle
speeifiche raccomandate  ef appropriste
aoaché compatibili con gli alid DPl e fe
atherzature da  indossare  durantc
{intervenie. 1| PPl fomft  consentong
Pesecuzione afficace dei fevord provisti?

= HI3PI & stexile, laddove applicabile?

= Llatgnte 2 siale isfrullo su come
fspezionare, Hdossare, whilizegre ¢
staaiire | DPI?
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Safe greetings include
a wave, a nod
or a bow

For more information, go to
ws-shipping.orgfoovidis

Allegratn §
Annex &



Froteot threugh social distancing and good hypiene
Epop o minibnsien of 1-2 metes distance.
Pit tumnehaiuhes o7 physitel contned
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How to wash and dry clothes, towels and bed linen
if a crew member is a suspected COVID-19 patient
Wash the pationt’s clothes, towels snd betd Bnen separately

¥ possible, waar hagwydoty ploves befors hardBng tham,

Hever sarry safad Erennesr vour body; place soiled finen ia a tlearly iabelled. leake-proof
onmainer {s g bag, buchet]

Seraps off solid axcrament fo g fasces or vomitiwith a fat, firm

olieet and place it in the patient tailet bofore paitles fineninthe
dasiznaed container, Placs tha sxcrement i 5 covers! bucket te
dizpose of in a toilst Fihig s aot in the patisss calsin,

Whash and disinfect lnes: maehing wach ot BO-90°0 with lnundry
delerzent Akermatively, soak linen in hat water and soap in 2 large
dirusre wabng s st b stin 3veld splashing. IF hol water s ant

availahle soak insn in DOE% ohlorine lor appeosdmately

2 reientes. Finze with slean water and ot Hnen dry in sunight

Oormt forget o wash hands 2t the end of the process,

Do I need to use a washing machine and drier to wash
and dry clothes, towels and bed linenifno one in
the crew is a suspected CQVID-18 patient?

Nee meed touse 3 washing machine or driee. nor o
extromeby ot wester, 8 8
U laumdry azmormal ising dotergent or smap, o

Qirize dry, olean your bands befors handling
and sioring clothos dowels srd bedlnen,
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Feolng sad, strosseed, confused, soared or angry diring a coisisis
morTeal Talking to poopls you trust can belp. Tel to your oolisnoues
amd eosdact Trlends and Tarmibye

YWhat on baantd, rmaintsin a hoalthy Sfestyle - Reluding proper dict,
sleep axgrgise and socisl contacts with other orow members aned by
sl social modia and phone for famidy and friends,

Dot uise seacking, aleobol or sther drugs o maneps emotions When
eeerwhalmed, 1alk to a colfeagus of contact Seafarerielip HMave 5 pian, where
o g to aiid how to seek hedp for physieal seed eoeng st heaiil nootls # reguiat.

Gt 1he facts. Gather infprmatsion Io acourately detarmine
risks arul fake rassomable precautions. Use a rusted credibls
woures suck a3 WHG o govertiment agency websita

Reduce tima spent walching, 1eading or fstening 1o upsetting
frEstha Coverase 1o Smitwoery and agilation

Draw on paar shills which holpad youmanage previous difiouit
sHmlions (o help handis vour seolions a2 s time,

Contas: SealarerHalp, the fres, confidential, rrultflinguat 24 hour heipkme for
seafarers and thelr famiBies, epen 285 days a e for advico f necassary.
Eial +44 20 7323 2737 or ermail help@seafararhelporg
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Allegato 18

Linee guida coacernenti la completa ripress delle ordinarie attivitd nelle jstiuzioni della
formazionc superiore per 'annoe accademico 202021

Le presenti linee guida, predisposte sulia base delle prime indicazioni fornite con nota ministeriale del 4
maggie 2020 ¢ delle proposte della CRUI del 26 giugno 2020 e del 22 juglio 2020 sulle modalita 4
erogazione della didattica, accoite dal Comitate tecnico scientifico del Dipartimento della protezione
civile il 24 lugho 2020, riguardano le modalitd di svelgimento delle attivita nel sistema universitario, per
il primo semsstre dell’anne accademico 20202621, individuando le principali misure per Perogazione
della didattica nelie sule universitarie in condizion: di sicurezza.

Le azioni delineate nelle presenti linee puida si basanc su uno scenario plausibile per 1I primo semesire
del prossimo anno accademico, presupponendo il protrarsi dells pandemia a livello globale e noovi episedi
di contagio a Hvello locale in avtunno-inverno. 8§ escludone quindt sia scenari pin positivi, con la
scomparsa della pandemia a livello globale, per i quali sarebbe agevols ripristinare le prassi finora in uso,
sia scenarl pill negativi, con la riproposizione del Jockdown di marzo-maggio, che implicherabbero il
blocco dei flussi in ingresso, rendendo vana qualsiasi azione da parte degli attos! coinvolti nelle procedurs
di accoglienza,

Fremessa
Il periedo di emergenza sanitaria connessa alla pandemis da SARS-CoV-2 ha portato alla necessity di

Tra i primi interventi adottati, con il A P.CM. de! 4 marzo 2020, recante ulterior disposizioni attuative
del decreto-legge 23 febbraio 2020, o 6 “Miswre wrgensi in materia di contenimento e gestione
dellemergenza epidemiologica da COVID-1, spplicabill sullfintere territoric nazionals, sono stafi
sospesi 1 servizi educativi per linfanzia di cui alf'art. 2 del d.lgs. 13 apnile 2017, n. 65, e le anivitd
didattiche nelle scuole di ogni ordine e grado, nonché la frequenza delle attivita scolastiche e di
formazione superiore, ferma in ogni caso la possibilita di svolgimento di attivita formative a distanza.

Le universitd hanno prontamente reagito con forza straordinaria al periodo di inckdown attivandosi
tempestivamente a erogare lezioni, esami e sessioni di laurea in modalitd telematica, $i & tratiato di una
risposta immediata che ha richiesto agli atenel uno sforzo incredibile di riorganizzazione dell’intera
didattica. In tutto Il territorio nazionale migliaia di insegnamenti del secondo semestre sono stati erogati
in modalita telematica, permetiendo agli studenti di procedere con i propr studi e di non rallentare Ie loro
carriere. L oniversitd non si &, d1 fatto, mai fermata: non sole le lezioni onfine, ma anche gli esami sono
stati erogati in maodslita telematica, cosi come le sessioni di laursa. Dal computer di casa in questi mesi,
gli studenti hanno “frequentato le lezioni™, sostenuto esami e si sono laureati.

Dal 23 marzo 2020 il sistema di sorveglianza integrato COVID-19 coordinato dall’Istinnto superiore di
sanita (IS8} ha iniziato a registrare dapprima una stabilizzazione ¢ in seguito una diminuzione det nuovi
casi di COVID-19 diagnosticati in coerenza con guanto registrato dal sistema di sorveglianze aggregato
coordinato dai Ministero della salute e dalla Protezione civile,



In vista della completa ripresa delle ordinarie attivita, che deve connotare la ¢.d. fase 3, le istituzioni della
formazione superiore sono ora chiamate ad adeguare Ia propria programmazione, al fine di coniugare lo
svolgimento delle attivita di ricerca e di didattica, garantendo tutti | servizi agli studenti, con la sicurezza
delle persone, nel rispetto delle disposizioni dei protocolli approvati.

Cve possibile, la didattica verrd erogata contemporaneamente sia /r presenza sia online, delineando una
didattica mista che possa essere fruita nelle aule universitarie ma al contempo anche a distanza. E una
scelta che non solo denota I"impegne alla rigperfura volia a softolineare I'importanza dell*universita come
luoge di ricerca, di scambio e di arriechimento culturale, ma al conternpo ne salvaguarda Diclusione.
Tutti gli studenti e le studentesse avranno la possibilitd di seguire le lezioni anche se non potrannc essere
presenti fisicamente negli atenei, ad esempio | numerosi studenti internazionali che per motivi di mobilita
non riusciranno ad arrivare per "imizio del semestre, cosi come | tanii studenti extraregionali e gli studenti
con patticolari patologie per i quali si sconsiglia la ripresa delle attivita in presenza. La modalita online
permetterd inoltre di ridurre la numerositd degli studenti e delle studentesse present nelle aule in modo
da salvaguardare il distanziamento di sicurezza imposto dalle norme sanitarie. Gli studenti potranno
seguire i corsi interamente online o in presenza, & nel caso di classi numerose in modalita mista si potranno
crganizzare sistemd di turnazione.

Le universiti potranne organizzarsi al fine di garantite in presenza tutie le atiivith laboratoriali, le
esercitazioni e le atlivita esperienziali, parte integrante e imprescindibile di una formazione di qualita, nel
piend rispetio delle nonne di sicurezza,

Le université potranno provvedere all’adeguamento di tutte le strutture tecnolopiche delle aule al fine di
permettere una didattica online di qualitd, wilizzando le risorse assegnate dal Ministers a valere sul Fondo
per le esigenze emergenziali del sistema dell’universitd, delle istituzioni di alta formazione artistica,
musicale & coreutica e degli enti di ricerca.

Rimodulazione delie misure contenitive nell*universita
Anche per le attivith universitarie, pur in presenza di specificiti di contesto, restano validi i principi
cardine che hanno caratterizzato le scelte e gli indirizzi tecnici quali:

1. distanziamento sociale;

2. rigorosa igiene defle mani, personale e degli ambienti;

3. capacith di controllo ¢ risposta dei servizi samitari della sanitd pubblica territeriale &
ospedaliera.

E necessario quindi prevedere specifiche misure di sisterna, organizzative, di prevenzione e protezione,
igieniche e comunicative declinate nello specifico contesto delle universitd, tenendo presente i criteri gia
individuati dal CTS per i protocalli di settore, anche facendo riferimento ai documenti di indirizzo prodotti
da 188 2 INAIL, ovvars:

t. I rischio di aggregazione ¢ affollamento € [a possibilita di prevenirlo in maniera efficace nelle singole
realtd e nell'accesso a queste;

2. La prossimita delle persone {es. studenti, docenti, personale ecc.) rispetto a contesti statici {es. persone
tutte ferme in postazioni fisse), dinamici (persone in movimento) o misti {contemporanea presenza di
persong in posiziont fisse ¢ di alive in movimento);



3. Raccomandazions di mantenete "uso dells mascherina
4. M rischio cornesso alle principali vie di trasmissione (dropler ¢ contatto} in particolare alle
contaminazioni da dropler in relazione slle superfici di contatto;

5. La concreta possibilita di accedere alla fregquente ed efficace igiene delle mani;

&. L'adeguata serazione negli ambierti al chiuso;

7. L'adeguaia puliziz ed igienizzazione degli ambienti & delle superfici;

4. Ladisponibilitd di una efficace informazione e comunicaziane;
9. La capacita di promuovere, monitorare ¢ comtrollare 'adozione delle misure definendo 1 conseguernti
ruoli.

Misure organizzative di prevenzione e di profezione per Iesercizio deli'attivith didattica in presenza
1. AULE. Le aufe universitarie, d¢i molteplici tipologie, sono in moiti casi 2 postazioni fisse, organizzate
in file distanziate di 75-83 cm.

Fermo restando Puse obbligatorie delle mascherine per utte il tempo di permanenza nelle strutture
didattiche, nelle aule con posizionaments liberg delle sedute degli studenti, le postazioni devono essere
collocate alla distanza minima di | m. Nelle aule con postazioni fisse & opportune preveders
Poecupazione di postazioni alternate “a seacchiera™, nel rispetio del distanziamento minimo di 1 metro, con
wi: margine deflz misura di +/~ 10%, in considerazions delle carafteristiche antropometriche degli studenti,
nonche della dinamicitd della postura,

Alle aule e agli spazi universitari aperti aght stedenti devono essere applicate procedure di sanifieazione
guotidiane, secondo le indicazioni dell'ISS previste nells Circolare del Ministero deliza  salute
“Indicazioni per Pattuazione di misure contenitive del contagio da SARS-CoV-2 atiraverse procedure di
sanificazione di strutfure non sanitarie (superfici, ambienti interni} e abbigliamento”, in particolare nella
sezione Atfivita df sanificazione in ambiente chiuso. Nelle aule deve essere inolire previsto frequente
ricambio d’aria (ad esempio prevendendo apertura delle finestre ad ogni cambio di lezione & comunque
non meno di 2 velte al giomc). In ogni aula,  negli spazi comuni, deve essere disponibile un dispensatore
di soluzione igienizzante idroalcolica per permettere igiene delle mani all'ingresso in aula, favorends
comundque in via priovitaria il lavaggio delle mani con acqua e sapone neutro.

Spazi comuni e flussi. Per ogni complesso didattice devono essere valutati | flussi di entrata e di usciia,
gli spostamenti interni, le caratteristiche degii spazi comuni, ecc. e devono essere messe in atto le misure
pit: efficaci per prevenire assembramenti al di fuori delie lezioni in sula. In particolare, & necessario
programmare flussi ordinati di studenti, attraverso la predisposizione di vie di inpresso e di uscits definite
¢ indicate atfraverso esplicita cartellonistics, definire capienza € modslith 4 stilizzo di aree e serviz
comund g, qualors necessario, predisporre orari di infzio delle lezioni non simulianei per permetters flussi
di studenti sfalsati temporalments,

Blisure specifiche per i laveratori (docenti, personale teenico, amministrafivo e di ricerca)
Per quanto concerne il personale, a seguito dell’approvazione della legee 17 luglio 2020, n. 77, di
conversione, con modificazioni, del decreto-legge 19 maggio 2020, n. 34, con circolare del Ministro



della pubblica amministrazione n. 3 del 24 luglic 2020, recante il “Protocollo guadre per Iu
prevenzione ¢ la sicurezza dei dipendenti pubblici sui lwoghi di lavore in ordine all 'emergenza
saritaria da "Covid-197, sono state fornite indicazionl per if rientro in sicurezza dei dipendenti
pubblici, ponendo I'accento sugh elementi di maggior rilievo della norma, quali la presenza del
personale nei looghi di lavore non pitr correlata alle attivitd ritenute indifferibili e urgenti; la
disposizione in 2same consente quindi alle amministrazioni di prevedsre il rientro in servizio anche del
personale fino & oggi non adibito a queste ultime. Le universitd definiranne le modalith per garantire al
meglio la piena ripresa di ttte le attivitd coinvolgendo, nell’ambito delle ordinarie relazioni, Je

dell’universita e della ricerca del 30 luglio us., prot. n. 2833.

81 fa quindi rinvio, per le misure di sorveglianza sanitaria e Forganizzazione del lavoro, alie disposizioni
di cul agli artt. 83 e 263 del citato d.1. 34/2020 ¢ alla predetw circolare del Ministro della pubblica
amministrazione n. 372020,

Indicazieni di informuazione ¢ comunicazione

E necessario predisporre iniziative di informazione salle misure di prevenzione e protezione adottate: ke
universitd assicurerannc adeguata comunicazione agli studenti, al personale docente ¢ al personale
tecnico amministrativo in modalitd telematica (siti web, comunicazioni via mail, webinar dedicati, et
anche atiraverso una cartellonisties, chiara e ben visibile che aiuti nella gestione dei flussiin entratae in
useitd ¢ randa evidenti le misura di sicurezss necessarie.

Le cinquc regole per il rientro nefle anle wniversitarie in sicorezza
L. Se hai simomi &1 infezioni respiratorie acute (febbre, tosse, raffreddore), NON venire all miversity,
All'ingresso dell’universitd NON ¢ necessaria Ia rilevazione dells temperatura corporea. Pertanto, si
rimanda alla responsabilita individuale rispetto al proprio stato di salate.
2. Quando sei negli spazi comuni universitari (aule, laboratori, spazi comuni ecc.) indessa sempre una
mascherina per [a protezione del naso e delia bocca,

3. Scgui le indicaziont riportate sulla cartellonistica.
4. Nelle aule siediti solo nelle sedute permesse (saranno evidenziate da appositl segnali), evita gl
asgembramenti (soprattutto in entrata ¢ uscita) ¢ il contatio fisico,

5. Lava frequentemente le mani o usa gli appositi dispenser di seluzioni igienizzanti pertenerie pulite:

evita di iocearti # viso & la maschering,



Allegato 19
Misure igienico-sanitarie

I. lavarsi spesso le mani. $i raccomanda di mettere a disposizione In et § locali pubblics,
palestre, supermercati, farmacie & altri luoghi di aggregazione, soluzioni idroaleoliche per il lavaggio

delle mani;

2 evitare il contatio ravvicinato con persone che soffrono di infezioni respiratorieacute;

3 evitare gbbracei e stratte di mano;

4 mantenere, nei contatti soclali, una distanza interpersonale di almeno un metro;

3 praticare Iigiene respiratoria (starnutire efo tossire in un fazzoletto evitande il contatto

delie mani con le secrezioni respiratorie);

& evitare I'uso promiscuo di bottiglie e bicchieri, in particolare durante Fattivita sportiva;

7 nen toccarst ocehi, naso ¢ boces con le mani;

£ coprirsi bocca e naso se s starnutisce o tossises;

o non prendere farmaci antivirali e antibioticl, a mene che siano prescritti dal medico;

10. pulire e superfici con disinfettanti a base di clore o alcol;

L ¢ fortemente raccomandato in tutth | contatti sociali, utilizzare protezioni delle vie

respiratorie come mizurz aggiuntiva alle alfre misire di protezione individuale igienico-sanitarie.



Allegatc 2{
Spoestamenti da e per l'estero

Elenco A
Repubblica di San Marino, Stato della Citta del Vaticans

Elenco B

Austria, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca {incluse isole Faer Oer e Groenlandia), Estonia,
Finlandia, Germania, Grecia, Irlanda, Lettonia, Lituania, Lussemburgo, Malts, Polonia, Portogallo
(incluse Azzorre ¢ Madeira), Slovacchia. Slovenia, Svezia, Ungheria, Islanda, Liechtenstein,
Norvegia (incluse isole Svalbard e Jan Mayen), Svizzera, Andorea, Principato di Monaco

Elenco €

Belgio, Francia (inclusi Guadalupa, Mantinica, Guyana, Riunione, Mayotte ed esclusi altri territori
situati al di fuori del continente curopeo), Paesi Bassi {esclusi territori situati al di Tuori del continente
europec), Repubblica Ceca, Spagna (inclusi territori nel continente africano), Regno Unito di Gran
Bretagnz & Irlanda del nord {inclusi isole del Canale, Gibilterra, isola di Man e basi britanniche
nellisola di Cipro ed esclusi i territori al di fuori del continente europea).

Elenco B2
Australia, Canada, Georgia, Giappone, Nuova Zelanda, Romania, Ruanda, Repubblica di Corea,
Tailandia, Tunisia, Uruguay

Elenco E
Tutti gli Stati € territori non espressamente indicati in altro elenco

Elenco F

A decorrere dal 9 luglio 2020: Armenia, Bahrein, Bangladesh, Bosnia Erzegovina, Brasile, Cile,
Kuwait, Macedonia del nord, Moldova, Oman, Panama, Perts, Repubblica dominicana

A decorrere dal 16 luglio 2020: Kosovo, Monlenegro

A decorrere dal 13 agosto 2020: Colombia



Allpzate 21

INDICAZIONT OPERATIVE PER LA GESTIONE DI CASEE FOCOLAL
BISARS-Cov2 NELLE 3CEOLE E NEI SERVIZL EDUCATIVI

Indicazioni operative per la gestione

di casi e focolai di SARS-CoV-2 nelle
scuole e nei servizi educativi dell’infanzia
Gruppo di Lavore 1SS, Ministero della Salute,

Ministero dell'lstruzione, INAIL, Fondazione Bruno Kessler,
Regione Emilia-Romagna, Regione Venelo
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